
 

 

 

 

 

 

 

По списку рассылки МИНИСТЕРСТВО  
ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
(МИНЭКОНОМРАЗВИТИЯ РОССИИ) 

 
Пресненская наб., д. 10, стр. 2, Москва, 123112 

Тел. (495) 870-70-12, Факс (495) 870-70-06 

E-mail: mineconom@economy.gov.ru 

http://www.economy.gov.ru 

_____________________№__________________ 

На №______________________от____________ 

 

О направлении протокола заседания 

межведомтвенной рабочей группы 

 

 

 

 

 

В рамках достижения ключевых результатов и эффектов инициативы 

социально-экономического развития Российской Федерации до 2030 года 

«Государство для людей», включенной в перечень инициатив социально-

экономического развития Российской Федерации до 2030 года, утвержденный 

распоряжением Правительства Российской Федерации от 6 октября 2021 г. № 2816-р, 

Минэкономразвития России направляет протокол заседания межведомственной 

рабочей группы по внедрению клиентоцентричности в государственное управление 

от 18 сентября 2025 г. № 88-АХ. 

Приложение: на 68 л. в 1 экз., файл в формате xlsx. 

 

 

Директор 

Департамента обеспечения качества 

предоставления государственных 

услуг населению и выполнения 

государственных функций 

 

 

 

 

К.С. Албычев 
 

 

 

Е.В. Яковлева 

8 (495) 870-29-21 (доб. 10956) 

Департамент обеспечения качества предоставления государственных услуг  

населению и выполнения государственных функций 



 

 

МИНИСТЕРСТВО ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
(МИНЭКОНОМРАЗВИТИЯ РОССИИ) 

П Р О Т О К О Л  
 

заседания межведомственной рабочей группы по внедрению 

клиентоцентричности в государственное управление 

_____________________  № ____________________ 

 Москва  

 
 

Председательствовал: 
 
ХЕРСОНЦЕВ 

Алексей Игоревич  

– статс-секретарь – заместитель Министра 

экономического развития Российской 

Федерации 

 

От федеральных органов 

исполнительной власти, 

субъектов Российской 

Федерации, АНО 

«Аналитический центр 

при Правительстве 

Российской Федерации»: 

 В соответствии с прилагаемым списком 
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I. Об одобрении проектов «дорожных карт» жизненных ситуаций, 
предусматривающих сокращение подаваемых документов, необходимых 

очных визитов и срока получения результата 
(Е.В. Гладышев) 

 

1. Заслушали доклад заместителя руководителя – руководителя центра 

разработок «Государство для людей» АНО «Аналитический центр  

при Правительстве Российской Федерации» (далее – Аналитический центр) 

Гладышева Е.В. 

2. Приняли к сведению информацию о «дорожных картах» реализации 

жизненных ситуаций, предусматривающих сокращение до 1 подаваемого 

документа (заявления), до 0 необходимых очных визитов, до 10 дней срока 

получения результата. 

 

II. Об одобрении формы оптимизированного стандарта реализации 
жизненной ситуации и оптимизированного стандарта предоставления 

услуги 
(Е.В. Гладышев) 

 
1. Заслушали доклад заместителя руководителя – руководителя центра 

разработок «Государство для людей» Аналитического центра Гладышева Е.В. 

2. Приняли к сведению информацию о формах (шаблонах) 

оптимизированного стандарта предоставления услуги, реализации жизненной 

ситуации. 

 

III. Об оптимизации в субъектах Российской Федерации услуг 
подведомственных учреждений в 2026 году 

(Е.В. Гладышев, А.М. Вартанов) 

 

1. Заслушали доклад заместителя руководителя – руководителя центра 

разработок «Государство для людей» Аналитического центра Гладышева Е.В. 

2. Заслушали доклад заместителя руководителя центра разработок 

«Государство для людей» Аналитического центра Вартанова А.М. 
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3. Приняли к сведению информацию о плане-графике мероприятий 

в федеральных органах исполнительной власти и субъектах Российской 

Федерации, предусматривающем оптимизацию типовых массовых услуг 

государственных и муниципальных учреждений на 2026 год, а также перечне 

типовых услуг подведомственных учреждений. 

 

IV. О назначении ответственных за координацию мероприятий 
по доработке услуг, предусматривающих сокращение количества 

документов (до 1 подаваемого документа (заявления), очных визитов 
(до 0 необходимых очных визитов) и сроков оказания услуг  

(до 1 рабочего дня оказания услуги) 
(Е.В. Гладышев, А.М. Вартанов) 

 

1. Заслушали доклад заместителя руководителя – руководителя центра 

разработок «Государство для людей» Аналитического центра Гладышева Е.В. 

2. Заслушали доклад заместителя руководителя центра разработок 

«Государство для людей» Аналитического центра Вартанова А.М. 

3. Приняли к сведению информацию о перечне по доработке услуг, 

предусматривающей сокращение количества документов (до 1 подаваемого 

документа (заявления), очных визитов (до 0 необходимых очных визитов) 

и сроков оказания услуг (до 1 рабочего дня оказания услуги), а также  

о федеральных органах исполнительной власти, ответственных за координацию 

мероприятий по их доработке. 

 

Решили 

 
1. Одобрить «дорожные карты» реализации жизненных ситуаций, 

предусматривающие сокращение до 1 подаваемого документа (заявления), 

до 0 необходимых очных визитов, до 10 дней срока получения результата, 

с учетом замечаний, данных на заседании межведомственной рабочей группы  

по внедрению клиентоцентричности в государственное управление 

(далее – межведомственная рабочая группа) (приложение № 1). 
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2. Одобрить формы (шаблоны) оптимизированного стандарта 

предоставления услуги, реализации жизненной ситуации с учетом замечаний, 

данных на заседании межведомственной рабочей группы (приложение № 2). 

3. Федеральным органам исполнительной власти представить в адрес 

Минэкономразвития России и Аналитического центра замечания и предложения 

(при наличии) по плану-графику мероприятий в федеральных органах 

исполнительной власти и субъектах Российской Федерации, 

предусматривающему оптимизацию типовых массовых услуг государственных 

и муниципальных учреждений на 2026 год (приложение № 3), а также перечню 

типовых услуг подведомственных учреждений, утвержденному протоколом 

межведомственной рабочей группы от 24 апреля 2025 г. № 45-АХ. 

3.1. Рекомендовать высшим исполнительным органам субъектов 

Российской Федерации представить в адрес Минэкономразвития России 

и Аналитического центра замечания и предложения (при наличии) 

по Плану-графику мероприятий в федеральных органах исполнительной власти 

и субъектах Российской Федерации, предусматривающему оптимизацию 

типовых массовых услуг государственных и муниципальных учреждений 

на 2026 год (приложение № 3), а также перечню типовых услуг 

подведомственных учреждений, утвержденному протоколом межведомственной 

рабочей группы от 24 апреля 2025 г. № 45-АХ. 

3.2. Аналитическому центру по итогам анализа представленных 

замечаний и предложений обеспечить рассмотрение на заседании 

межведомственной рабочей группы Плана-графика мероприятий в федеральных 

органах исполнительной власти и субъектах Российской Федерации, 

предусматривающего оптимизацию типовых массовых услуг государственных и 

муниципальных учреждений на 2026 год, а также перечня типовых услуг 

подведомственных учреждений, утвержденного протоколом межведомственной 

рабочей группы от 24 апреля 2025 г. № 45-АХ. 

4. Федеральным органам исполнительной власти представить 

предложения и замечания по распределению ответственных за координацию 

мероприятий по доработке услуг (в том числе региональных и типовых 
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муниципальных услуг), предусматривающих сокращение количества 

документов (до 1 подаваемого документа (заявления), очных визитов 

(до 0 необходимых очных визитов) и сроков оказания услуг 

(до 1 рабочего дня оказания услуги) (приложение № 4). 

Приложение: на 63 л. в 1 экз., файл в формате xlsx. 

 

 

Руководитель федерального проекта 

«Государство для людей» 

 

 

 

 

А.И. Херсонцев 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Приложение № 1 

к протоколу заседания межведомственной рабочей группы по внедрению 

клиентоцентричности в государственное управление 

от 18 сентября 2025 года 
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«Дорожная карта» по реализации жизненной ситуации  

«Поддержка граждан Российской Федерации за рубежом»*  

Ответственный за жизненную ситуацию: МИД России 

№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

1. Нормативный блок 

1.1 

Разработка проекта 
оптимизированного стандарта 

по жизненной ситуации  
«Поддержка граждан Российской 
Федерации за рубежом» 

16.10.2025 

 МИД России 

 Минэкономразвития 
России 

МИД России направлен проект 
оптимизированного стандарта по жизненной 
ситуации «Поддержка граждан Российской 
Федерации за рубежом» в Аналитический 
центр при Правительстве Российской 
Федерации (далее – Аналитический центр) 

1.2 

Внесение изменений в постановление 
Правительства Российской 
Федерации «О проведении 
эксперимента по реализации 
возможности получения 
квалифицированных сертификатов 
ключей проверки электронных 
подписей гражданами Российской 
Федерации за пределами Российской 

Федерации» от 23.10.2024 № 1418 

26.11.2025 

 МИД России  
 Россотрудничество  
 АО «Аналитический 

центр» (по 
согласованию) 

 Минэкономразвития 
России  

 Минцифры России  
 СФР 

Проект постановления Правительства 
Российской Федерации «О проведении 
эксперимента по реализации возможности 
получения квалифицированных сертификатов 
ключей проверки электронных подписей 
гражданами Российской Федерации  
за пределами Российской Федерации» от 23.10. 
2024 № 1418 в части: проведения эксперимента 
по реализации возможности предоставления 
государственных и иных  
услуг гражданам Российской Федерации  
за пределами Российской Федерации, внесен  
в Правительство Российской Федерации  
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№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

1.3 

Заключение договора об организации 
предоставления государственных  
и муниципальных услуг на базе 
привлекаемой организации между 
Государственным бюджетным 
учреждением Нижегородской 
области «Уполномоченный 
многофункциональный центр 
предоставления государственных  
и муниципальных услуг (далее – 

МФЦ) на территории Нижегородской 
области» и АО «Аналитический 
Центр» 

30.11.2025 

 Нижегородская область 

 АО «Аналитический 
центр» (по 
согласованию) 

 Минэкономразвития 
России 

 Россотрудничество  

Информация о заключении договора между 
Уполномоченным МФЦ Нижегородской 
области и АО «Аналитический центр» 
направлена Нижегородской областью в 
Аналитический центр 

2. Организационно-методологический блок 

2.1 

Подписание в соответствии с частью 
4 статьи 13 Федерального закона от 
6.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной 
подписи» соглашений между АО 

«ИИТ» и АО «Аналитический центр» 
об идентификации и межсетевом 

взаимодействии 

02.12.2025 

 Минцифры России 

  АО «Аналитический 
центр» (по 
согласованию) 

 АО «ИИТ» (по 
согласованию) 

 Россотрудничество 

Отчет о подписании соглашения между АО 
ИИТ и АО «Аналитический центр» направлен 
Минцифры России в Аналитический центр 
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№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

2.2 

Проведение исследования 
пользовательского опыта 
Лабораторией пользовательского 
тестирования удобства пользования 
государственными услугами  
и сервисами по итогам внедрения 
услуг (сервисов) 

01.03.2026  Аналитический центр  

Отчет о проведении исследования 
пользовательского опыта Лабораторией 
пользовательского тестирования удобства 
пользования государственными услугами  
и сервисами по итогам внедрения услуг 
(сервисов) направлен Аналитическим  
центром в Минцифры России, МИД России, 
Россотрудничество, Минэкономразвития 
России 

2.3 

Обеспечение актуализации 
заинтересованными органами власти 
(организациями) информационного 
наполнения цифрового сервиса 
(лендинга) жизненной ситуации 
«Поддержка граждан Российской 
Федерации за рубежом» 

02.03.2026, 

02.06.2026, 

далее – 

ежеквартально 

 Аналитический центр  
 Минэкономразвития 

России  
 Минцифры России  
 МИД России  
 Россотрудничество  
 АО «Аналитический 

центр» (по 
согласованию) 

 СФР  

Согласованные с заинтересованными органами 
власти (организациями) предложения  
по актуализации информационного наполнения 
цифрового сервиса (лендинга) жизненной 
ситуации «Поддержка граждан Российской 
Федерации за рубежом» направлен 
Аналитическим центром в Минцифры России, 
Минэкономразвития России, МИД России, 
Россотрудничество, СФР, АО «Аналитический 
центр» 
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№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

2.4 

Включение мероприятий на 
доработку информационной 
страницы (лендинга) жизненной 
ситуации «Поддержка граждан 
Российской Федерации за рубежом» 
в соответствии с предложениями, 
направленными Аналитическим 
центром согласно пункту 2.2 

В даты проведения 
ближайшего 
квартального 
планирования 

 Минцифры России 

Отчет о включении мероприятий по 
актуализации цифрового сервиса (лендинга) 
жизненной ситуации «Поддержка граждан 
Российской Федерации за рубежом» направлен 
Минцифры России в Аналитический центр  

3.1 Информационно-технологический блок 

3.1.1 

Вывод цифрового сервиса (лендинга) 
жизненной ситуации «Поддержка 
граждан Российской Федерации  
за рубежом» в промышленную 
эксплуатацию ФГИС ЕПГУ  

12.12.2025 
 Минцифры России 

 Аналитический центр 

Отчет о выводе в промышленную 
эксплуатацию ФГИС ЕПГУ цифрового сервиса 
жизненной ситуации «Поддержка граждан 
Российской Федерации за рубежом» направлен 
Минцифры России в Аналитический центр  

3.1.2 

Доработка робота Макса и SEO-

оптимизации для поиска жизненной 
ситуации «Поддержка граждан 
Российской Федерации за рубежом» 

12.12.2025  Минцифры России 

Отчет о доработке работа Макса и SEO – 

оптимизации для поиска жизненной ситуации 
«Поддержка граждан Российской Федерации  
за рубежом» направлен Минцифры России  
в Аналитический центр» 
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№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

3.2 Блок по реализации приема заявлений на выдачу квалифицированных сертификатов ключей проверки электронных подписей (Госключ) 

3.2.1 

Тестирование услуги по приему 
заявлений на выдачу 
квалифицированных сертификатов 
ключей проверки электронных 
подписей, в том числе создание и 
использование которых 
осуществляется в инфраструктуре, 
обеспечивающей информационно-

технологическое взаимодействие 
информационных систем, 
используемых для предоставления 
государственных и муниципальных 
услуг в электронной форме, а также  
по вручению указанных 
сертификатов с осуществлением 
идентификации заявителя при  
его личном присутствии 

05.12.2025 

 Минцифры России 

 АО «Аналитический 
центр» (по 
согласованию) 

 АО «ИИТ» (по 
согласованию) 

 Россотрудничество 

Отчет Минцифры России об обеспечении 

технической готовности к проведению 
идентификации заявителей при их личном 
присутствии в офисе привлекаемой 
организации и вручению квалифицированных 
сертификатов ключей проверки электронных 
подписей за пределами Российской Федерации 
для их применения в мобильном приложении 
«Госключ» (далее – МП «Госключ) направлен в 
Аналитический центр 
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№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

3.2.2 

Вывод в промышленную 
эксплуатацию услуги по приему 
заявлений  на выдачу 
квалифицированных сертификатов 
ключей проверки электронных 
подписей, в том числе создание и 
использование которых 
осуществляется в инфраструктуре, 
обеспечивающей информационно-

технологическое взаимодействие 
информационных систем, 
используемых для предоставления 
государственных и муниципальных 
услуг в электронной форме, а также 
по вручению указанных 
сертификатов с осуществлением 
идентификации заявителя при его 
личном присутствии 

12.12.2025 

 Минцифры России  
 АО «Аналитический 

центр» (по согласованию) 
 АО «ИИТ» (по 

согласованию) 
 Россотрудничество 

Отчет Минцифры России о выводе в 
промышленную эксплуатацию услуги по 
приему заявлений  на выдачу 
квалифицированных сертификатов ключей 
проверки электронных подписей для граждан, 

находящихся за пределами Российской 
Федерации, при их личном присутствии в 
офисе привлекаемой организации, для их 
применения в МП «Госключ» направлен в 
Аналитический центр и МИД России 

 

 

 

 

 

____________________________________________________ 

*В отношении г. Москвы на основании отдельных решений 



1  

«Дорожная карта» по реализации жизненной ситуации 

«Приобретение недвижимости»* 

Ответственный за жизненную ситуацию: Росреестр 

№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

1. Нормативный блок 

1.1 

Разработка проекта оптимизированного 
стандарта по жизненной ситуации  

«Приобретение недвижимости»  

16.10.2025  Росреестр 

Минцифры России направлен проект 
оптимизированного стандарта по 
жизненной ситуации «Приобретение 
недвижимости» в Аналитический центр 
при Правительстве Российской Федерации 
(далее – Аналитический центр) 

2. Организационно-методологический блок 

2.1 

Проведение исследования 
пользовательского опыта Лабораторией 
пользовательского тестирования удобства 
пользования государственными услугами 
и сервисами по итогам внедрения услуг 
(сервисов) 

02.03.2026  Аналитический центр 

Отчет о проведении исследования 
пользовательского опыта Лабораторией 
пользовательского тестирования 
удобства пользования 
государственными услугами и 
сервисами по итогам внедрения услуг 
(сервисов) направлен Аналитическим 
центром в Минэкономразвития России, 
Минцифры России, Росреестр 



2  

№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

2.2 

Обеспечение актуализации 
заинтересованными органами власти 
(организациями) информационного 
наполнения цифрового сервиса 
(лендинга) жизненной ситуации  
«Приобретение недвижимости» 

02.03.2026, 

02.06.2026,  

далее – 

ежеквартально 

 Аналитический центр 

 Минцифры России 

 Росреестр 

Согласованные с заинтересованными 
органами власти (организациями) 
предложения по актуализации 
информационного наполнения 
цифрового сервиса (лендинга) 
жизненной ситуации «Приобретение 
недвижимости» направлены 
Аналитическим центром в Минцифры 
России 

2.3 

Включение мероприятий на доработку 
информационной страницы (лендинга) 
жизненной ситуации «Приобретение 
недвижимости» в соответствии  
с предложениями, направленными 
Аналитическим центром согласно  
пункту 2.2 

В даты 
проведения 
ближайшего 
квартального 
планирования 

 Минцифры России 

Отчет о включении мероприятий  

по актуализации цифрового сервиса 
(лендинга) жизненной ситуации  

«Приобретение недвижимости» 
направлен Минцифры России  
в Аналитический центр 

2.4 

Проработка перечня дополнительных 
цифровых сервисов, целесообразных к 
реализации в рамках жизненной ситуации 
в 2026 году 

28.11.2025 
 Росреестр  

 Минцифры России 

Отчет о результатах проработки 
возможности реализации 
дополнительного функционала в рамках 
жизненной ситуации в 2026 году 
направлен Росреестром в 
Аналитический центр и Минцифры 
России 



3  

№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

3. Информационно-технологический блок 

3.1 

Вывод цифрового сервиса (лендинга)  
по жизненной ситуации «Приобретение 
недвижимости» в промышленную 
эксплуатацию в ФГИС ЕПГУ 

12.12.2025 
 Минцифры России 

 Росреестр 

Отчет о выводе в промышленную 
эксплуатацию цифрового сервиса 
(лендинга) по жизненной ситуации  

«Приобретение недвижимости» направлен 
Минцифры России в Аналитический центр 

3.2 

Доработка робота Макса и seo-

оптимизация для поиска жизненной 
ситуации 

12.12.2025  Минцифры России 

Отчет о настройке робота Макса и seo-

оптимизации для поиска жизненной 
ситуации (промышленная эксплуатация) 
направлен Минцифры России  
в Аналитический центр 

3.3 
Блок реализации государственной услуги «Государственная регистрация возникновения права на недвижимое имущество для 
юридических лиц в ФГИС ЕПГУ 

3.3.1 

Разработка услуги «Государственной 
регистрация возникновения права на 
недвижимое имущество для юридических 
лиц» в ФГИС ЕПГУ (тестовый контур) 

24.11.2025  Минцифры России 
Отчет о проведенных разработках услуги в 
тестовом контуре направлен Минцифры 
России в Аналитический центр 
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№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

3.3.2 

Тестирование услуги «Государственная 
регистрация возникновения права  
на недвижимое имущество для 
юридических лиц» в ФГИС ЕПГУ 

01.12.2025 

 Минцифры России 

 Росреестр 

 Аналитический центр 

Отчет о проведении тестирования  
и об учете предложений и замечаний, 
выявленных в ходе тестирования услуги 
«Государственная регистрация 
возникновения права на недвижимое 
имущество для юридических лиц» 
направлен Минцифры России 

в Аналитический центр 

3.3.3 

Вывод государственной услуги 

«Государственная регистрация 
возникновения права на недвижимое 
имущество для юридических лиц» в 
промышленную эксплуатацию ФГИС 
ЕПГУ 

12.12.2025 
 Минцифры России 

 Росреестр 

Отчет о выводе государственной услуги 
«Государственная регистрация 
возникновения права на недвижимое 
имущество для юридических лиц» в 
промышленную эксплуатацию ФГИС 
ЕПГУ направлен Минцифры России в 
Аналитический центр 

3.4 
Блок реализации государственной услуги «Государственная регистрация перехода права на недвижимое имущество  
для физических и юридических лиц» на ФГИС ЕПГУ 

3.4.1 

Разработка услуги «Государственная 
регистрация перехода права на 
недвижимое имущество для физических 
лиц» в ФГИС ЕПГУ (тестовый контур) 

10.03.2026 
 Минцифры России 

 Росреестр 

Отчет о проведенных разработках услуги 
«Государственная регистрация перехода 
права на недвижимое имущество для 
физических лиц» на ФГИС ЕПГУ 

в тестовом контуре направлен Минцифры 
России в Аналитический центр 
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№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

3.4.2 

Разработка услуги «Государственная 
регистрация перехода права на 
недвижимое имущество для юридических 
лиц» на ФГИС ЕПГУ (тестовый контур) 

10.03.2026 
 Минцифры России 

 Росреестр 

Отчет о проведенных разработках услуги 
«Государственная регистрация перехода 
права на недвижимое имущество для 
юридических лиц» на ФГИС ЕПГУ в 
тестовом контуре направлен Минцифры 
России в Аналитический центр 

3.4.3 

Тестирование услуги «Государственная 
регистрация перехода права на 
недвижимое имущество на ФГИС ЕПГУ 
для физических и юридических лиц» 

01.04.2026 
 Минцифры России 

 Росреестр 

Отчет о проведении тестирования  
и об учете предложений и замечаний, 
выявленных в ходе тестирования услуги 
«Государственная регистрация перехода 
права на недвижимое имущество на ФГИС 
ЕПГУ для физических и юридических 
лиц» направлен Минцифры России  
в Аналитический центр 

3.4.4 

Вывод услуги «Государственная 
регистрация перехода права на 
недвижимое имущество на ФГИС ЕПГУ 
для физических и юридических лиц»  
в промышленную эксплуатацию 

15.04.2026  Минцифры России 

Отчет о выводе услуги «Государственная 
регистрация перехода права на 
недвижимое имущество на ФГИС ЕПГУ 
для физических и юридических лиц»  в 
промышленную эксплуатацию направлен 
Минцифры России в Аналитический центр 

 

 

____________________________________________________ 

*В отношении г. Москвы на основании отдельных решений 
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«Дорожная карта» по реализации жизненной ситуации  

«Прохождение диспансеризации»*  

Ответственный за жизненную ситуацию: Минздрав России 

№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

1. Нормативный блок 

1.1 

Разработка проекта оптимизированного 

стандарта по жизненной ситуации 
«Прохождение диспансеризации» 

16.10.2025  Минздрав России 

Минздравом России направлен проект 
оптимизированного стандарта  
по жизненной ситуации «Прохождение 
диспансеризации» в Аналитический 
центр при Правительстве  
Российской Федерации (далее – 

Аналитический центр) 

2. Организационно-методологический блок 

2.1 

Формирование плана мероприятий по 
обеспечению работы субъектов Российской 
Федерации с услугой по прохождению 
медицинского профилактического осмотра и 
диспансеризации в  рамках приказа 

Минздрава России от 27.04.2021 № 404н «Об 
утверждении Порядка проведения 
профилактического медицинского осмотра и 
диспансеризации определенных групп 
взрослого населения» (включая обеспечение 
работы с сервисом записи для прохождения 
профилактических медицинских осмотров и 
диспансеризации, анкетирования при записи, 
предоставления получения результата 
прохождения профилактических медицинских 

31.10.2025 

 Минздрав России  
 Минцифры России  
 субъекты Российской 

Федерации  

Сформированный план  
мероприятий по масштабированию 

реализации сервиса записи для 
прохождения профилактических 
медицинских осмотров, 
диспансеризации в ФГИС ЕПГУ с 
учётом приказа Минздрава России от 
27.04.2021 № 404н «Об утверждении 
Порядка проведения 
профилактического медицинского 
осмотра и диспансеризации 

определенных групп взрослого 
населения» направлен Минздравом 
России в Аналитический центр и в 

Минэкономразвития России для 
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№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

осмотров и диспансеризации (медицинский 
документ) посредством ФГИС ЕПГУ 

рассмотрения и одобрения на МРГ 

2.2 

Определение пилотных субъектов  
Российской Федерации для внедрения 
анкетирования при записи на прохождение 
профилактических медицинских осмотров и 
диспансеризации в ФГИС ЕПГУ  

28.11.2025 

 Минздрав России 

 Минэкономразвития 
России 

 Аналитический центр 

Перечень пилотных субъектов 
Российской Федерации для внедрения 
целевого сервиса по анкетированию 
при записи на прохождение 
профилактических медицинских 
осмотров и диспансеризации в ФГИС 
ЕПГУ направлен Минздравом России в 
Минцифры России.  
Предложения Минздрава России 
направлены в Минэкономразвития 
России для рассмотрения и одобрения 
на заседании межведомственной 
рабочей группы по внедрению 
клиентоцентричности  
в государственное управление (далее – 

МРГ) 

2.3 

Проведение исследования пользовательского 
опыта Лабораторией пользовательского 
тестирования удобства пользования 
государственными услугами и сервисами 
Аналитического центра по итогам внедрения 
услуг (сервисов) 

02.03.2026  Аналитический центр 

Отчет о проведении исследования 
пользовательского опыта Лабораторией 
пользовательского тестирования 
удобства пользования 
государственными услугами  
и сервисами по итогам внедрения  
услуг (сервисов) направлен 
Аналитическим центром в 
Минэкономразвития России, 
Минцифры России  
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№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

2.4 

Обеспечение актуализации 
заинтересованными органами власти 
(организациями) информационного 
наполнения цифрового сервиса (лендинга) 
жизненной ситуации «Прохождение 
диспансеризации» 

02.03.2026, 

02.06.2026, 

далее – 

ежеквартально 

 Аналитический центр  
 Минздрав России 

 ФМБА России 

 ФОМС 

 Минцифры России 

Согласованные с заинтересованными 
органами власти (организациями) 
предложения по актуализации 
информационного наполнения 
цифрового сервиса (лендинга) 
жизненной ситуации «Прохождение 
диспансеризации» направлены 

Аналитическим центром  
в Минцифры России 

2.5 

Включение мероприятий на доработку 
информационной страницы (лендинга) 
жизненной ситуации «Прохождение 
диспансеризации» в соответствии  
с предложениями, направленными 
Аналитическим центром согласно пункту 2.2 

В даты 
проведения 
ближайшего 
квартального 
планирования 

 Минцифры России 

 Аналитический центр 

Отчет о включении мероприятий по 
актуализации цифрового сервиса 
(лендинга) жизненной ситуации 
«Прохождение диспансеризации» 
направлен Минцифры России в 
Аналитический центр 

3 Информационно-технологический блок 

3.1 

Вывод цифрового сервиса (лендинга) 
жизненной ситуации «Прохождение 
диспансеризации» в промышленную 
эксплуатацию 

10.12.2025  Минцифры России 

Отчет выводе в промышленную 
эксплуатацию цифрового сервиса 
(лендинга) жизненной ситуации 
«Прохождение диспансеризации» 

направлен Минцифры России  
в Аналитический центр 
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№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

3.2 

Доработка робота Макса и seo-оптимизации 
для поиска жизненной ситуации 
«Прохождение диспансеризации» 

10.12.2025  Минцифры России 

Отчет о завершении настройки робота 
Макса и seo-оптимизации для поиска 
жизненной ситуации «Прохождение 
диспансеризации» направлен Минцифры 
России в Аналитический центр 

3.3 

Разработка макетов уведомлений граждан для 
реализации сервиса информирования 
застрахованных лиц о профилактических 
мероприятиях (приглашение на 
диспансеризацию) на ФГИС ЕПГУ  

30.10.2026 
 ФОМС  
 Минцифры России 

Разработаны и согласованы макеты 
уведомлений граждан для реализации 
сервиса информирования застрахованных 
лиц о профилактических мероприятиях 
(приглашение на диспансеризацию) на 
ФГИС ЕПГУ  

3.4 

Вывод в промышленную эксплуатацию 
сервиса информирования застрахованных лиц 
о профилактических мероприятиях 
(приглашение на диспансеризацию) в ФГИС 
ЕПГУ 

20.12.2026 
 ФОМС  
 Минцифры России 

Отчет о выводе в промышленную 
эксплуатацию сервис информирования 
застрахованных лиц о профилактических 
мероприятиях (приглашение на 
диспансеризацию) в ФГИС ЕПГУ 

направлен ФОМС в Аналитический центр 

3.5 
Разработка сервиса по анкетированию, реализуемому в рамках услуги записи на профилактические медицинские осмотры, диспансеризации 

в ФГИС ЕПГУ 

3.5.1 

Реализация сервиса по анкетированию, 
реализуемому в рамках услуги записи на 
профилактические медицинские осмотры и 

диспансеризацию с учётом приказа Минздрава 
России от 27.04.2021 № 404н «Об 
утверждении Порядка проведения 
профилактического медицинского осмотра и 
диспансеризации определенных групп 

10.12.2025 

 Минцифры России 

 Минздрав России 

 пилотные субъекты 
Российской Федерации 

 ФМБА России 

Отчет о выводе в не менее, чем одном 
пилотном субъекте Российской 
Федерации в промышленную 

эксплуатацию сервиса по анкетированию 

при записи на профилактические 
медицинские осмотры и 

диспансеризацию (промышленный 
контур) на ФГИС ЕПГУ, направлен 
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№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

взрослого населения» (промышленный 
контур) на ФГИС ЕПГУ, не менее чем в одном 

пилотном субъекте Российской Федерации 

Минцифры России в Аналитический 

центр 

3.5.2 

Интеграционное тестирование с субъектами 
Российской Федерации анкетирования при 
записи на профилактические медицинские 
осмотры и диспансеризацию с учётом приказа 
Минздрава России от 27.04.2021 № 404н «Об 
утверждении Порядка проведения 
профилактического медицинского осмотра и 
диспансеризации определенных групп 
взрослого населения» в ФГИС ЕПГУ 
(тестовый контур) 

06.07.2026 

 Минздрав России 

 ФМБА России  
 пилотные субъекты 

Российской Федерации 

 Минцифры России 

Отчет об интеграционном тестировании с 
субъектами Российской Федерации 
анкетирования при записи на 
профилактические медицинские осмотры 
и диспансеризацию с учётом приказа 
Минздрава России от 27.04.2021 № 404н 
«Об утверждении Порядка проведения 
профилактического медицинского 
осмотра и диспансеризации 
определенных групп взрослого 
населения» в ФГИС ЕПГУ (тестовый 
контур) согласованный Минцифры 
России направлен Минздравом России   

в Аналитический центр 

3.5.3 

Обеспечение применения анкетирования при 
записи на профилактические медицинские 
осмотры и диспансеризацию в ФГИС ЕПГУ во 
всех субъектах Российской Федерации в 
соответствии с планом мероприятий по 
масштабированию (п. 2.1) 

31.10.2026 

 Минздрав России 

 ФМБА России  
 субъекты Российской 

Федерации 

  Минцифры России 

 

Отчет о готовности субъектов 
Российской Федерации по обеспечению 
применения анкетирования при записи на 
профилактические медицинские осмотры 
и диспансеризацию в ФГИС ЕПГУ в 
соответствии с планом мероприятий по 
масштабированию направлен 
Минздравом России в Аналитический 
центр и Минцифры России 

____________________________________________________ 

*В отношении г. Москвы на основании отдельных решений 
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«Дорожная карта» по реализации жизненной ситуации  

«Получение бесплатной юридической помощи»*  

Ответственный за жизненную ситуацию: Минюст России  

№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

1. Нормативный блок 

1.1 

Разработка проекта оптимизированного 
стандарта по жизненной ситуации 
«Получение бесплатной юридической 
помощи  

16.10.2025  Минюст России  

Минюстом России направлен проект 
оптимизированного стандарта по жизненной 
ситуации «Получение бесплатной 
юридической помощи» в Аналитический 
центр при Правительстве Российской 
Федерации (далее – Аналитический центр) 

2. Организационно-методологические блок 

2.1 

Проведение исследования 
пользовательского опыта  
Лабораторий пользовательского 
тестирования удобства пользования 
государственными услугами  
и сервисами по итогам внедрения  
услуг (сервисов) 

01.03.2026  Аналитический центр  

Отчет о проведении исследования 
пользовательского опыта Лабораторией 
пользовательского тестирования удобства 
пользования государственными услугами  
и сервисами по итогам внедрения услуг 
(сервисов) направлен Аналитическим центром 
в Минюст России, Минцифры России, 
Минэкономразвития России 
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№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

2.2 

Обеспечение актуализации 
заинтересованными органами власти 
(организациями) информационного 
наполнения цифрового сервиса 
(лендинга) жизненной ситуации 
«Получение бесплатной юридической 
помощи» 

02.03.2026, 

02.06.2026,  

далее – 

ежеквартально 

 Аналитический центр  
 Минцифры России  
 Минюст России 

 СФР 

 Минтруд России 

Согласованные с заинтересованными 
органами власти (организациями) 
предложения по актуализации 
информационного наполнения цифрового 
сервиса (лендинга) жизненной ситуации 
«Получение бесплатной юридической 
помощи» направлены Аналитическим 
центром в Минцифры России 

2.3 

Включение мероприятий на доработку 
информационной страницы (лендинга) 
жизненной ситуации «Получение 
бесплатной юридической помощи»  
в соответствии с предложениями, 
направленными Аналитическим 
центром согласно пункту 2.2 

В даты 
проведения 
ближайшего 
квартального 
планирования 

 Минцифры России  
 Аналитический центр 

Отчет о включении мероприятий по 
актуализации цифрового сервиса (лендинга) 
жизненной ситуации «Получение бесплатной 
юридической помощи» направлен Минцифры 
России в Аналитический центр 

3. Информационно-технологический блок  

3.1 

Вывод цифрового сервиса (лендинга) 
жизненной ситуации «Получение 
бесплатной юридической помощи»  
в промышленную эксплуатацию  
в ФГИС ЕПГУ  

10.12.2025 
 Минцифры России 

 Аналитический центр  

Отчет о выводе в промышленную 
эксплуатацию в ФГИС ЕПГУ цифрового 
сервиса (лендинга) жизненной ситуации 
«Получение бесплатной юридической 
помощи» направлен Минцифры России в 
Аналитический центр, Минэкономразвития 
России 
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№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

3.2 

Тестирование цифрового сервиса по 
подаче заявления по жизненной 

ситуации «Получение бесплатной 
юридической помощи» 

24.09.2025 

 Минцифры России 

 Аналитический 
центр  

 Минюст России 

Отчет о проведении тестирования цифрового 
сервисов по подаче заявления по жизненной 

ситуации «Получение бесплатной 
юридической помощи» и учете предложений и 
замечаний, выявленных в ходе тестирования, 
направлен Минцифры России в 
Аналитический центр, Минюст России 

3.3 

Вывод цифрового сервиса по подаче 
заявления по жизненной ситуации 
«Получение бесплатной юридической 
помощи» в промышленную 
эксплуатацию в ФГИС ЕПГУ 

06.10.2025 

 Минцифры России 

 Аналитический 
центр  

 Минюст России 

Отчет о выводе в промышленную 
эксплуатацию в ФГИС ЕПГУ цифрового 
сервиса по подаче заявления по жизненной 
ситуации «Получение бесплатной 
юридической помощи» направлен  
Минцифры России в Аналитический центр, 
Минэкономразвития России 

3.4 

Доработка робота Макса  
и SEO-оптимизации для поиска 
жизненной ситуации «Получение 
бесплатной юридической помощи» 

06.10.2025  Минцифры России  

Отчет о завершении настройки робота Макса 
и SEO-оптимизации для поиска жизненной 
ситуации «Получение бесплатной 
юридической помощи» направлен  
Минцифры России в Аналитический центр  

3.5 
Блок по реализации верификации и проактивного уведомления льготных категорий граждан имеющих право на получение бесплатной 
юридической помощи  

3.5.1 

Доработка ФГИС ЕПГУ в целях 
верификации и проактивного 
уведомления льготных  категорий 
граждан имеющих право на получение 
бесплатной юридической помощи –  

не менее 1 категории  
(тестовый контур) 

24.11.2025 

 Минцифры России  
 Минюст России 

 Минтруд России  
 СФР  
 Аналитический центр 

Отчет о проведенных доработках в тестовом 
контуре в ФГИС ЕПГУ в целях  верификации 
льготных  категорий граждан имеющих право 
на получение бесплатной юридической 
помощи – не менее 1 категории направлен 
Минцифры России в Аналитический центр, 
Минэкономразвития России 
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№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

3.5.2 

Тестирование реализованного 
функционала в ФГИС ЕПГУ  
по верификации и проактивному 
уведомлению льготных категорий 
граждан имеющих право на получение 
бесплатной юридической помощи –  

не менее 1 категории 

03.12.2025 

 Минцифры Росии  
 Минюст России  
 Минтруд России  
 СФР  
 Аналитический центр  

Отчет о проведении тестировании и об учете 
предложений и замечаний, выявленных  
в ходе тестирования функционала в ФГИС 
ЕПГУ по верификации льготных категорий 
граждан имеющих право на получение 
бесплатной юридической помощи – не менее  
1 категории направлен Минцифры России  
в Аналитический центр, Минюст России, 
Минтруд России, СФР и Минэкономразвития 
России   

3.5.3 

Вывод в промышленную эксплуатацию  
ФГИС ЕПГУ функционала по 
верификации и проактивному 
уведомлению льготных  категорий 
граждан имеющих право на получение 
бесплатной юридической помощи –  

не менее 1 категории 

12.12.2025  Минцифры России 

Отчет о выводе в промышленную 
эксплуатацию в ФГИС ЕПГУ функционала  
по верификации льготных  категорий граждан 
имеющих право на получение бесплатной 
юридической помощи – не менее 1 категории 
направлен Минцифры России  
в Аналитический центр  

3.5.4 

Разработка и реализация уведомления 
льготных категорий граждан имеющих 
право на получение бесплатной 
юридической помощи о возможности 
получения бесплатной юридической 
помощи в ФГИС ЕПГУ  

15.12.2025  Минюст России  

Отчет о реализации уведомления граждан 
имеющих право на получение бесплатную 
юридическую помощь ФГИС ЕПГУ 
направлен Минюстом России в 
Аналитический центр  

____________________________________________________ 

*В отношении г. Москвы на основании отдельных решений 
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«Дорожная карта» по реализации жизненной ситуации 

«Посещение особо охраняемых природных территорий»* 

Ответственный за жизненную ситуацию: Минприроды России 

№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

1. Нормативный блок 

1.1 

Разработка проекта оптимизированного 
стандарта по жизненной ситуации  

«Посещение особо охраняемых 
природных территорий» (далее – 

«Посещение ООПТ») 

16.10.2025  Минприроды России 

Минприроды России направлен проект 
оптимизированного стандарта по 
жизненной ситуации «Посещение ООПТ»  
в Аналитический центр при  
Правительстве Российской Федерации 
(далее – Аналитический центр) 

1.2 

Разработка и утверждение временных 
типовых правил оформления разрешений 
на посещение ООПТ и взимания платы за 
посещение ООПТ посредством ФГИС 
ЕПГУ 

17.10.2025  Минприроды России 

Утвержден приказ Минприроды России об 
утверждении временных типовых правил 
оформления разрешений на посещение 
ООПТ и взимания платы за посещение 
ООПТ посредством ФГИС ЕПГУ 

2. Организационно-методологический блок 

2.1 

Проведение исследования 
пользовательского опыта Лабораторией 
пользовательского тестирования удобства 
пользования государственными услугами 
и сервисами по итогам внедрения услуг 
(сервисов) 

02.03.2026  Аналитический центр 

Отчет о проведении исследования 
пользовательского опыта Лабораторией 
пользовательского тестирования 
удобства пользования 
государственными услугами и 
сервисами по итогам внедрения услуг 
(сервисов) направлен Аналитическим 
центром в Минэкономразвития России, 
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№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

Минцифры России, Минприроды России 

2.2 

Обеспечение актуализации 
заинтересованными органами власти 
(организациями) информационного 
наполнения цифрового сервиса 
(лендинга) жизненной ситуации  
«Посещение ООПТ» 

02.03.2026, 

02.06.2026,  

далее – 

ежеквартально 

 Аналитический центр 

 Минцифры России 

 Минприроды России 

Согласованные с заинтересованными 
органами власти (организациями) 
предложения по актуализации 
информационного наполнения 
цифрового сервиса (лендинга) 
жизненной ситуации «Посещение 
ООПТ» направлены Аналитическим 
центром в Минцифры России 

2.3 

Включение мероприятий на доработку 
информационной страницы (лендинга) 
жизненной ситуации «Посещение ООПТ»  
в соответствии с предложениями, 
направленными Аналитическим центром 
согласно пункту 2.2 

В даты 
проведения 
ближайшего 
квартального 
планирования 

 Минцифры России 

Отчет о включении мероприятий по 
актуализации цифрового сервиса 
(лендинга) жизненной ситуации  

«Посещение ООПТ» направлен 
Минцифры России в Аналитический 
центр 

2.4 

Определение перечня ООПТ для 
подключения к цифровому сервису 
«Получение разрешения на посещение 
ООПТ» в рамках масштабирования 
сервиса 

15.10.2025 
 Минприроды России 

 Минцифры России 

Предложения Минприроды России 
направлены в Аналитический центр  
и Минэкономразвития России для 
рассмотрения и одобрения на заседании 
межведомственной рабочей группы  
по внедрению клиентоцентричности  
в государственное управление  
(далее – МРГ) 
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№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

2.5 

Формирование плана-графика 
подключения всех ООПТ России к 
сервису 

15.12.2025 

 Минприроды России 

 Казначейство России 

 Минцифры России 

Сформированный план-график 
подключения всех ООПТ к сервису 
«Получение разрешения на посещение 
ООПТ»  направлен Минприроды России  
в Минэкономразвития России  
и Аналитический центр для одобрения 
на МРГ 

2.6 

Проработка технической возможности 
функционала по возврату платы на 
посещение ООПТ на основании 
информации из Государственной 
информационной системы о 
государственных и муниципальных 
платежах (далее – ГИС ГМП) 

12.12.2025 

 Минцифры России 

 Казначейство России 

 Минприроды России 

Отчет о возможности реализации 
функционала направлен Минцифры 
России в Аналитический центр 

3. Информационно-технологический блок 

3.1 

Вывод цифрового сервиса (лендинга)  
по жизненной ситуации «Посещение 
ООПТ» в промышленную эксплуатацию  
в федеральной государственной 

информационной системе «Единый 
портал государственных  
и муниципальных услуг»  
(далее – ФГИС ЕПГУ) 

31.10.2025 
 Минцифры России 

 Минприроды России 

Отчет о выводе в промышленную 
эксплуатацию цифрового сервиса 
(лендинга) по жизненной ситуации  

«Посещение ООПТ» направлен  
Минцифры России в Аналитический центр 



4  

№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

3.2 

Доработка робота Макса и seo-

оптимизация для поиска жизненной 
ситуации 

31.10.2025  Минцифры России 

Отчет о настройке робота Макса  
и seo-оптимизации для поиска жизненной 
ситуации (промышленная эксплуатация) 
направлен Минцифры России  
в Аналитический центр 

3.3 Блок по внедрению сервиса «Получение разрешения на посещение ООПТ» 

3.3.1 

Подключение пилотных ФГБУ 
Минприроды России к предоставлению 
сервиса «Получение разрешения на 
посещение ООПТ» через ФГИС ПГС 

(тестовый контур) 

01.11.2025 
 Минцифры России 

 Минприроды России 

Отчет о подключении пилотных ФГБУ 
Минприроды России к сервису 

«Получение разрешения на посещение 
ООПТ» через ФГИС ПГС направлен 
Минцифры России в Аналитический центр 

3.3.2 

Разработка функционала в ФГИС  
ЕПГУ по получению реквизитов, 
автоматическому выставлению 
начислений на оплату в ГИС ГМП  
и их оплаты в рамках сервиса  
«Получение разрешения на посещение 
ООПТ» (тестовый контур) 

01.12.2025 

 Минцифры России 

 Казначейство России 

 Аналитический центр 

Отчет о проведенных разработках 
функционала в ФГИС ЕПГУ по получению 
реквизитов, автоматическому выставлению 
начислений на оплату  
в ГИС ГМП и их оплаты в рамках сервиса 
«Получение разрешения на посещение 
ООПТ»» в тестовом контуре направлен 
Минцифры России в Аналитический центр 



5  

№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

3.3.3 

Разработка интерактивной формы услуги 
«Получение разрешения на посещение 
ООПТ» в ФГИС ЕПГУ  
(тестовый контур) 

01.12.2025 
 Минцифры России 

 Минприроды России 

Отчет о проведенных разработках 
интерактивной формы услуги «Получение 
разрешения на посещение ООПТ» 

 в ФГИС ЕПГУ в тестовом контуре 
направлен Минцифры России  
в Аналитический центр 

3.3.4 

Тестирование функционала в ФГИС 
ЕПГУ по получению реквизитов, 
автоматическому выставлению 
начислений на оплату в ГИС ГМП и их 
оплаты в рамках сервиса «Получение 
разрешения на посещение ООПТ»» 

08.12.2025 

 Минцифры России 

 Минприроды России 

 Казначейство России 

 Аналитический центр 

Отчет о проведении тестирования  
и об учете предложений и замечаний, 
выявленных в ходе тестирования 
функционала в ФГИС ЕПГУ по получению 
реквизитов, автоматическому выставлению 
начислений на оплату  
в ГИС ГМП и их оплаты в рамках сервиса 
«Получение разрешения на посещение 
ООПТ»» направлен Минцифры России  
в Аналитический центр 

3.3.5 

Тестирование интерактивной формы 
услуги «Получение разрешения на 
посещение ООПТ» в ФГИС ЕПГУ 

08.12.2025 

 Минцифры России 

 Минприроды России 

 Казначейство России 

 Аналитический центр 

Отчет о проведении тестирования  
и об учете предложений и замечаний, 
выявленных в ходе тестирования 
цифрового удостоверения направлен 
Минцифры России в Аналитический центр 



6  

№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

3.3.6 

Вывод сервиса «Получение разрешения 
на посещение ООПТ» в промышленную 
эксплуатацию ФГИС ЕПГУ и в ФГИС 
ПГС в не менее 8 пилотных ООПТ 

15.12.2025 

 Минцифры России 

 Минприроды России 

 пилотные субъекты 
Российской 
Федерации 

Отчет о выводе сервиса «Получение 
разрешения на посещение ООПТ»  
в ФГИС ЕПГУ и в ФГИС ПГС в 
промышленную эксплуатацию  

в не менее 8 пилотных ООПТ направлен 
Минцифры России в Аналитический центр 

3.3.7 

Вывод функционала в ФГИС ЕПГУ по 
получению реквизитов, автоматическому 
выставлению начислений на оплату  
в ГИС ГМП и их оплаты в рамках сервиса 
«Получение разрешения на посещение 
ООПТ» в промышленную эксплуатацию 

15.12.2025 

 Минцифры России 

 Казначейство России 

 Аналитический центр 

 субъекты Российской 
Федерации 

Отчет о выводе функционала в ФГИС 
ЕПГУ по получению реквизитов, 
автоматическому выставлению начислений 
на оплату в ГИС ГМП и их оплаты  
в рамках сервиса «Получение разрешения 
на посещение ООПТ»» в промышленную 
эксплуатацию направлен Минцифры 
России в Аналитический центр 

3.3.8 

Обеспечение подключения всех ООПТ к 
сервису «Получение разрешения на 
посещение ООПТ» в ФГИС ЕПГУ и в 

ФГИС ПГС в рамках масштабирования 
сервиса (п. 2.5) 

12.12.2026 

 Минцифры России 

 Минприроды России 

 Казначейство России 

 Субъекты РФ 

Отчет завершении подключения всех 
ООПТ к сервису «Получение разрешения 
на посещение ООПТ» направлен 
Минцифры России в Аналитический центр 

 

____________________________________________________ 

*В отношении г. Москвы на основании отдельных решений 



 

 

 

 

1 

«Дорожная карта» по реализации жизненной ситуации  

«Получение налогового вычета»*  

Ответственный за жизненную ситуацию: ФНС России 

№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

1 Нормативный блок 

1.1 

Разработка проекта оптимизированного 
стандарта по жизненной ситуации  
«Получение налогового вычета» 

16.10.2025  ФНС России 

ФНС России направлен проект 
оптимизированного стандарта  
по жизненной ситуации «Получение 
налогового вычета» в Аналитический 
центр при Правительстве Российской 
Федерации (далее – Аналитический центр) 

2 Организационно-методологический блок 

2.1 

Проработка возможности сокращения сроков 
получения налогового вычета по результатам 
камеральной проверки 

05.12.2025 
 ФНС России 

 Аналитический центр 

Отчет о проработке вопроса  
по сокращению сроков получения 
налогового вычета по результатам 
камеральной проверки направлен ФНС 
России в Аналитический центр 



 

 

 

 

2 

№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

2.2 

Проведение исследования пользовательского 
опыта Лабораторией пользовательского 
тестирования удобства пользования 
государственными услугами и сервисами  
по итогам внедрения услуг (сервисов) 

10.03.2026  Аналитический центр 

Отчет о проведении исследования 
пользовательского опыта Лабораторией 
пользовательского тестирования удобства 
пользования государственными услугами  
и сервисами по итогам внедрения услуг 
(сервисов) направлен Аналитическим 
центром в Минэкономразвития России, 
Минцифры России, ФНС России 

2.3 

Обеспечение актуализации 
заинтересованными органами власти 
(организациями) информационного 
наполнения цифрового сервиса (лендинга) 
жизненной ситуации «Получение налогового 
вычета» 

02.03.2026, 

02.06.2026, далее 
– ежеквартально 

 Аналитический центр 

 Минцифры России 

Согласованные с заинтересованными 
органами власти (организациями) 
предложения по актуализации 
информационного наполнения цифрового 
сервиса (лендинга) жизненной ситуации 
«Получение налогового вычета» 
направлены Аналитическим центром  
в Минцифры России 

2.4 

Включение мероприятий на доработку 
информационной страницы (лендинга) 
жизненной ситуации «Получение налогового 
вычета» в соответствии с предложениями, 
направленными Аналитическим центом 
согласно пункту 2.3 

В даты 
проведения 
ближайшего 
квартального 
планирования 

 Минцифры России 

 Аналитический центр 

Отчет о включении мероприятий  
по актуализации цифрового сервиса 
(лендинга) жизненной ситуации 
«Получение налогового вычета»  
направлен Минцифры России  
в Аналитический центр 



 

 

 

 

3 

№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

3 Информационно-технологический блок 

3.1 

Вывод цифрового сервиса (лендинга) 
жизненной ситуации «Получение налогового 
вычета» в промышленную эксплуатацию 

30.09.2025 
 Минцифры России 

 Аналитический центр 

Отчет о выводе в промышленную 
эксплуатацию в федеральной 
государственной информационной  
системе «Единый портал государственных 
и муниципальных услуг (функций)»  
(далее – ФГИС ЕПГУ) цифрового сервиса 
жизненной ситуации «Получение 
налогового вычета» направлен Минцифры 
России в Аналитический центр, 
Минэкономразвития России  

3.2 

Доработка робота Макса и SEO-оптимизации 
для поиска жизненной ситуации «Получение 
налогового вычета» 

30.09.2025  Минцифры России 

Отчет о завершении настройки робота 
Макса и SEO-оптимизации для поиска 
жизненной ситуации «Получение 
налогового вычета» направлен Минцифры 
России в Аналитический центр 

3.3 Блок по разработке калькулятора расчета размеров социальных налоговых вычетов 

3.3.1 

Разработка сервиса калькулятора расчета 
размеров социальных налоговых вычетов 
(тестовый контур) 

30.09.2025  Минцифры России 

Отчет о разработке сервиса калькулятора 
расчета размеров социальных налоговых 
вычетов в тестовом контуре ФГИС ЕПГУ 
направлен Минцифры России  
в Аналитический центр  



 

 

 

 

4 

№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

3.3.2 
Тестирование сервиса калькулятора расчета 
размеров социальных налоговых вычетов 

31.10.2025 

 Минцифры России 

 ФНС России 

 Аналитический центр 

 Минэкономразвития 
России 

Отчет о проведенном тестировании  
и об учете предложений и замечаний, 
выявленных в ходе тестирования сервиса 
калькулятора расчета размеров социальных 
налоговых вычетов направлен Минцифры 
России в Аналитический центр 

3.3.3 

Вывод в промышленную эксплуатацию ФГИС 
ЕПГУ сервиса калькулятора расчета размеров 
социальных налоговых вычетов 

01.12.2025  Минцифры России 

Отчет о выводе в промышленную 
эксплуатацию ФГИС ЕПГУ сервиса 
калькулятора расчета размеров социальных 
налоговых вычетов направлен Минцифры 
России в Аналитический центр 

 

 

 

 

 

 

 

 

____________________________________________________ 

*В отношении г. Москвы на основании отдельных решений 



 

 

 

 

1 

«Дорожная карта» по реализации жизненной ситуации  

«Хочу быть полезным (в том числе волонтёрство)»* 

Ответственный за жизненную ситуацию: Росмолодёжь 

№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

1. Нормативный блок 

1.1 

Разработка проекта оптимизированного 
стандарта по жизненной ситуации «Хочу  
быть полезным (в том числе волонтёрство)» 

16.10.2025  Росмолодёжь 

Росмолодежью направлен проект 
оптимизированного стандарта  
по жизненной ситуации «Хочу  
быть полезным (в том числе 
волонтёрство)» в Аналитический центр 
при Правительстве Российской Федерации 
(далее – Аналитический центр) 

2. Организационно-методологический блок 

2.1 

Обеспечение возможности передачи  
сведений в федеральную государственную 
информационную систему «Единый портал 
государственных и муниципальных услуг 
(функций)» (далее – ФГИС ЕПГУ)  
о волонтёрских организациях, волонтёрских  
и добровольческих мероприятиях  
с возможностью геопривязки с платформы 
Ассоциации Добро.рф  

05.10.2025 

 Росмолодёжь 

 Ассоциация Добро.рф 

(по согласованию) 
 Миницфры России 

Отчет о передаче сведений о волонтёрских 
организациях, волонтёрских и 
добровольческих мероприятиях  
с возможностью геопривязки в ФГИС  
ЕПГУ направлен Росмолодёжью  
в Аналитический центр 



 

 

 

 

2 

№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

2.2 

Подготовка плана мероприятий по реализации 
возможности записи на крупные волонтёрские 
мероприятия посредством регистрации  
в ФГИС ЕПГУ 

15.12.2025 

 Росмолодежь 

 Ассоциация Добро.рф 

(по согласованию) 
 Минцифры России 

Сформированный план мероприятий  
по реализации возможности записи  
на крупные волонтёрские мероприятия 
посредством регистрации в ФГИС ЕПГУ 
направлен Росмолодёжью в Аналитический 
центр 

2.3 

Подготовка плана мероприятий по доработке 
личного кабинета ФГИС ЕПГУ в части 
отображения сведений об участии  
в волонтёрской деятельности 

15.12.2025 

 Минцифры России  
 Росмолодежь 

 Ассоциация Добро.рф 

(по согласованию) 

Сформированный план мероприятий  
по доработке личного кабинета ФГИС ЕПГУ 
в части отображения сведений об участии  
в волонтёрской деятельности направлен 
Минцифры России в Аналитический центр 

2.4 

Подготовка плана мероприятий по реализации 
функционала проверки отсутствия или 
наличия судимости у гражданина при записи 
на крупные волонтёрские мероприятия  
в ФГИС ЕПГУ 

15.12.2025 
 Минцифры России  
 МВД России 

Сформированный план мероприятий  
по реализации функционала проверки 
отсутствия или наличия судимости у 
гражданина при записи на крупные 
волонтёрские мероприятия в ФГИС  
ЕПГУ направлен Минцифры России  
в Аналитический центр 

2.5 

Проведение исследования пользовательского 
опыта Лабораторией пользовательского 
тестирования удобства пользования 
государственными услугами и сервисами 
Аналитического центра по итогам внедрения 
услуг (сервисов) 

02.03.2026  Аналитический центр 

Отчет о проведении исследования 
пользовательского опыта Лабораторией 
пользовательского тестирования удобства 
пользования государственными услугами и 
сервисами по итогам внедрения услуг 
(сервисов) направлен Аналитическим 
центром в Минэкономразвития России, 
Минцифры России  



 

 

 

 

3 

№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

2.6 

Обеспечение актуализации 
заинтересованными органами власти 
(организациями) информационного 
наполнения цифрового сервиса (лендинга) 
жизненной ситуации «Хочу быть полезным  
(в том числе волонтёрство)» 

02.03.2026, 

02.06.2026, далее 
– ежеквартально 

 Аналитический центр 

 Росмолодежь 

 Ассоциация Добро.рф 

(по согласованию) 

Согласованные с заинтересованными 
органами власти (организациями) 
предложения по актуализации 
информационного наполнения цифрового 
сервиса (лендинга) жизненной ситуации 
«Хочу быть полезным (в том числе 
волонтёрство)» направлены Аналитическим 
центром в Минцифры России 

2.7 

Включение мероприятий на доработку 
информационной страницы (лендинга) 
жизненной ситуации «Хочу быть полезным  
(в том числе волонтёрство)» в соответствии  
с предложениями, направленными 
Аналитическим центром согласно пункту 2.6 

В даты 
проведения 
ближайшего 
квартального 
планирования 

 Минцифры России 

 Аналитический центр 

Отчет о включении мероприятий по 
актуализации цифрового сервиса (лендинга) 
жизненной ситуации «Хочу быть полезным 
(в том числе волонтёрство)» направлен 
Минцифры России в Аналитический центр 

3. Информационно-технологический блок 

3.1 

Вывод цифрового сервиса (лендинга) 
жизненной ситуации «Хочу быть полезным  
(в том числе волонтёрство)» в промышленную 
эксплуатацию 

05.11.2025 

 Минцифры России 

 Росмолодёжь 

 Аналитический центр 

Отчет о выводе в промышленную 
эксплуатацию ФГИС ЕПГУ цифрового 
сервиса (лендинга) жизненной ситуации 
«Хочу быть полезным (в том числе 
волонтёрство)» направлен Минцифры 
России в Аналитический центр  
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№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

3.2 

Доработка робота Макса и seo-оптимизации 
для поиска жизненной ситуации «Хочу быть 
полезным (в том числе волонтёрство)» 

05.11.2025  Минцифры России 

Отчет о завершении настройки робота 
Макса и seo-оптимизации для поиска 
жизненной ситуации «Хочу быть полезным 
(в том числе волонтёрство)»  направлен 
Минцифры России в Аналитический центр 

3.3 Блок разработки сервиса «Интерактивная карта» со сведениями о волонтёрских и добровольческих мероприятиях 

3.3.1 

Разработка сервиса «Интерактивная карта» в 
ФГИС ЕПГУ со сведениями о волонтёрских  
и добровольческих мероприятиях  
(тестовый контур) 

02.03.2026 
 Минцифры России 

 Росмолодежь 

Отчет о разработке в тестовом контуре  
в ФГИС ЕПГУ сервиса «Интерактивная 
карта» со сведениями о волонтёрских и 
добровольческих мероприятиях направлен 
Минцифры России в Аналитический центр 

3.3.2 

Тестирование сервиса «Интерактивная карта» 
в ФГИС ЕПГУ со сведениями о волонтёрских 
и добровольческих мероприятиях  

09.03.2026 

 Минцифры России 

 Аналитический центр 

 Росмолодежь 

Отчет о проведении тестирования сервиса 
«Интерактивная карта» и об учете 
предложений и замечаний, выявленных в 
ходе тестирования, направлен Минцифры 
России в Аналитический центр  
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№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

3.3.3 

Вывод в промышленную эксплуатацию ФГИС 
ЕПГУ сервиса «Интерактивная карта»  
со сведениями о волонтёрских и 
добровольческих мероприятиях 

16.03.2026  Минцифры России 

Отчет о выводе в промышленную 
эксплуатацию сервиса «Интерактивная 
карта» направлен Минцифры России  
в Аналитический центр 

3.4 
Блок по реализации услуги проверки отсутствия или наличия судимости у гражданина при записи на крупные волонтёрские  
мероприятия в ФГИС ЕПГУ 

3.4.1 

Разработка услуги проверки отсутствия  
или наличия судимости у гражданина при 
записи на крупные волонтёрские мероприятия 
в ФГИС ЕПГУ (тестовый контур) 

01.07.2026 
 Минцифры России 

 Росмолодежь 

Отчет о разработке в тестовом контуре в 
ФГИС ЕПГУ функционала проверки 
отсутствия или наличия судимости у 
гражданина при записи на крупные 
волонтёрские мероприятия направлен 
Минцифры России в Аналитический центр 

3.4.2 

Тестирование услуги проверки отсутствия  
или наличия судимости у гражданина при 
записи на крупные волонтёрские  
мероприятия в ФГИС ЕПГУ 

09.03.2026 

 Минцифры России  
 Аналитический центр 

 Росмолодежь 

Отчет о проведении тестирования услуги 
проверки отсутствия или наличия судимости 
у гражданина при записи на крупные 
волонтёрские мероприятия и об учете 
предложений и замечаний, выявленных в 
ходе тестирования направлен Минцифры 
России в Аналитический центр 
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№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

3.4.3 

Вывод в промышленную эксплуатацию в 
ФГИС ЕПГУ услуги проверки отсутствия или 
наличия судимости у гражданина при записи  
на крупные волонтёрские мероприятия  

16.09.2026  Минцифры России 

Отчет о выводе в промышленную 
эксплуатацию в ФГИС ЕПГУ услуги 
проверки отсутствия или наличия судимости 
у гражданина при записи на крупные 
волонтёрские мероприятия направлен 
Минцифры России в Аналитический центр 

3.5 Блок по реализации сервиса «Хочу стать волонтёром» 

3.5.1 
Разработка сервиса «Хочу стать волонтёром»  
в ФГИС ЕПГУ (тестовый контур) 01.07.2026  Минцифры России 

Отчет о разработке в тестовом контуре 
сервиса «Хочу стать волонтёром» направлен 
Минцифры России в Аналитический центр 

3.5.2 
Тестирование сервиса «Хочу стать 
волонтёром» в ФГИС ЕПГУ 

06.07.2026 

 Минцифры России 

 Аналитический центр 

 Росмолодежь 

Отчет о проведении тестирования сервиса 
«Хочу быть волонтёром» и об учете 
предложений и замечаний, выявленных в 
ходе тестирования направлен Минцифры 
России в Аналитический центр 

3.5.3 

Вывод в промышленную эксплуатацию в 
ФГИС ЕПГУ сервиса «Хочу стать 
волонтёром»  

20.07.2026  Минцифры России 

Отчет о выводе в промышленную 
эксплуатацию в ФГИС ЕПГУ сервиса  
«Хочу стать волонтёром» направлен 
Минцифры России в Аналитический центр 
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№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

3.6 Блок по реализации сервиса записи на крупные волонтёрские мероприятия посредством регистрации в ФГИС ЕПГУ 

3.6.1 

Разработка сервиса записи на крупные 
волонтёрские мероприятия посредством 
регистрации в ФГИС ЕПГУ (тестовый контур) 

01.07.2026 
 Миницфры России 

 Росмолодёжь 

Отчет о разработке в тестовом контуре в 
ФГИС ЕПГУ сервиса записи на крупные 
волонтёрские мероприятия посредством 
регистрации в ФГИС ЕПГУ направлен 
Минцифры России в Аналитический центр 

3.6.2 

Тестирование сервиса записи на крупные 
волонтёрские мероприятия посредством 
регистрации в ФГИС ЕПГУ 

06.07.2026 

 Минцифры России 

 Аналитический центр 

 Росмолодежь 

Отчет о проведении тестирования сервиса  
записи на крупные волонтёрские 
мероприятия посредством регистрации  
в ФГИС ЕПГУ и об учете предложений и 
замечаний, выявленных в ходе тестирования 

направлен Минцифры России в 
Аналитический центр 

3.6.3 

Вывод в промышленную эксплуатацию 
сервиса записи на крупные волонтёрские 
мероприятия посредством регистрации  
в ФГИС ЕПГУ 

20.07.2026  Минцифры России 

Отчет о выводе в промышленную 
эксплуатацию в ФГИС ЕПГУ сервиса  
записи на крупные волонтёрские 
мероприятия посредством регистрации  
в ФГИС ЕПГУ Минцифры России 
направлен в Аналитический центр 
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№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

3.7 Блок по доработке личного кабинета ФГИС ЕПГУ в части отображения сведений об участии в волонтёрской деятельности 

3.7.1 

Доработка личного кабинета ФГИС ЕПГУ  
в части отображения сведений об участии  
в волонтёрской деятельности (тестовый 
контур) 

01.07.2026  Минцифры России 

Отчет о доработке в тестовом контуре 
личного кабинета ФГИС ЕПГУ в части 
отображения сведений об участии  
в волонтёрской деятельности направлен 
Минцифры России в Аналитический центр 

3.7.2 

Тестирование доработанного личного 
кабинета ФГИС ЕПГУ в части отображения 
сведений об участии в волонтёрской 
деятельности  

06.07.2026 

 Минцифры России 

 Аналитический центр 

 Росмолодежь 

Отчет о проведении тестирования личного 
кабинета ФГИС ЕПГУ в части отображения 
сведений об участии в волонтёрской 
деятельности и об учете предложений и 
замечаний, выявленных в ходе тестирования 

направлен Минцифры России в 
Аналитический центр  

3.7.3 

Вывод в промышленную эксплуатацию 
доработанного личного кабинета ФГИС  
ЕПГУ в части отображения сведений  
об участии в волонтёрской деятельности  

20.07.2026  Минцифры России 

Отчет о выводе промышленную 
эксплуатацию доработанного личного 
кабинета ФГИС ЕПГУ в части отображения 
сведений об участии в волонтёрской 
деятельности направлен Минцифры России 
в Аналитический центр 

____________________________________________________ 

*В отношении г. Москвы на основании отдельных решений 
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«Дорожная карта» по реализации жизненной ситуации  

«Открытие ИТ-компании»*  

Ответственный за жизненную ситуацию: Минцифры России 

№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

1. Нормативный блок 

1.1 

Разработка проекта оптимизированного 
стандарта по жизненной ситуации  
«Открытие ИТ-компании» 

16.10.2025  Минцифры России 

Минцифры России направлен проект 
оптимизированного стандарта жизненной 
ситуации «Открытие ИТ-компании» в 
Аналитический центр при Правительстве 
Российской Федерации (далее – 

Аналитический центр) 

2. Организационно-методологический блок 

2.1 

Проведение исследования пользовательского 
опыта Лабораторией пользовательского 
тестирования удобства пользования 
государственными услугами и цифровыми 
сервисами Аналитического центра по итогам 
внедрения цифровых услуг (сервисов) 

31.03.2026 
 Аналитический 

центр  

Отчет о проведении исследования 
пользовательского опыта Лабораторией 
пользовательского тестирования удобства 
пользования государственными услугами  
и сервисами по итогам внедрения услуг 
(сервисов) направлен Аналитическим 
центром в Минэкономразвития России  
и Минцифры России 
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№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

2.2 

Обеспечение актуализации 
заинтересованными органами власти 
(организациями) информационного 
наполнения цифрового сервиса (лендинга) 
жизненной ситуации «Открытие  
ИТ-компании» 

02.03.2026, 

02.06.2026, далее – 

ежеквартально 

 Аналитический 
центр  

 Минцифры России 

Согласованные с заинтересованными 
органами власти (организациями) 
предложения по актуализации 
информационного наполнения цифрового 
сервиса (лендинга) жизненной ситуации 
«Открытие ИТ-компании» направлены 
Аналитическим центром в Минцифры 
России 

2.3 

Включение мероприятий на доработку 
информационной страницы (лендинга) 
жизненной ситуации «Открытие ИТ-

компании», в соответствии с предложениями, 
направленными Аналитическим центром 
согласно пункту 2.2 

В даты проведения 
ближайшего 
квартального 
планирования 

 Минцифры России 

Отчет о включении мероприятий  
по актуализации цифрового сервиса 
(лендинга) жизненной ситуации «Открытие 
ИТ-компании» направлен Минцифры 
России в Аналитический центр 

3. Информационно-технологический блок 

3.1 

Вывод цифрового сервиса (лендинга) 
жизненной ситуации «Открытие ИТ-

компании» в промышленную эксплуатацию  
в федеральной государственной 
информационной системе «Единый портал 
государственных и муниципальных услуг 
(функций)» (далее – ФГИС ЕПГУ) 

08.12.2025  Минцифры России 

Отчет о выводе цифрового сервиса 
(лендинга) жизненной ситуации «Открытие 
ИТ-компании» в промышленную 
эксплуатацию ФГИС ЕПГУ направлен 
Минцифры России в Аналитический центр и 
Минэкономразвития России 
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№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

3.2 

Доработка робота Макса и seo-оптимизации 
для поиска жизненной ситуации  
«Открытие ИТ-компании» 

08.12.2025  Минцифры России 

Отчет о завершении настройки робота 
Макса и seo-оптимизации для поиска 
жизненной ситуации «Открытие ИТ-

компании» направлен Минцифры России в 
Аналитический центр 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

____________________________________________________ 

*В отношении г. Москвы на основании отдельных решений 
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«Дорожная карта» по реализации жизненной ситуации  

«Открытие транспортного бизнеса»*  

Ответственный за жизненную ситуацию: Ространснадзор 

№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

1. Нормативный блок 

1.1 

Разработка проекта оптимизированного 
стандарта по жизненной ситуации «Открытие 
транспортного бизнеса» 

16.10.2025  Ространснадзор 

Ространснадзором направлен  
проект оптимизированного стандарта 
жизненной ситуации «Открытие 
транспортного бизнеса» в Аналитический 
центр при Правительстве Российской 
Федерации (далее – Аналитический центр) 

2. Организационно-методологический блок 

2.1 

Проработка предложений по изменению 

нормативно-правовых актов и доработке 

ведомственных информационных систем  

для расширения жизненной ситуации в части 
ее распространения на перевозку грузов 
автомобильным и водным транспортом 
подготовка предложений 

02.03.2026 

 Аналитический 
центр 

 Ространснадзор 

 заинтересованные 
федеральные органы 
исполнительной 
власти 

Отчет с итогами проработки  
с предложениями по расширению 
жизненной ситуации в отношении  
ее распространения на перевозку грузов 
автомобильным и водным транспортом 
подготовка предложений направлен 
Аналитическим центром  
в Минэкономразвития России 
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№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

2.2 

Проведение исследования пользовательского 
опыта Лабораторией пользовательского 
тестирования удобства пользования 
государственными услугами и сервисами по 
итогам внедрения услуг (сервисов) 

31.03.2026 
 Аналитический 

центр  

Отчет о проведении исследования 
пользовательского опыта Лабораторией 
пользовательского тестирования удобства 
пользования государственными услугами  
и сервисами по итогам внедрения услуг 
(сервисов) направлен Аналитическим 
центром в Минэкономразвития России, 
Минцифры России, Ространснадзор 

2.3 

Обеспечение актуализации 
заинтересованными органами власти 
(организациями) информационного 
наполнения цифрового сервиса (лендинга) 
жизненной ситуации «Открытие 
транспортного бизнеса» 

02.03.2026, 

02.06.2026, далее – 

ежеквартально 

 Аналитический 
центр  

 Ространснадзор 

Согласованные с заинтересованными 
органами власти (организациями) 
предложения по актуализации 
информационного наполнения цифрового 
сервиса (лендинга) жизненной ситуации 
«Открытие транспортного бизнеса» 

направлены Аналитическим центром в 
Минцифры России, Ространснадзор 

2.4 

Включение мероприятий на доработку 
информационной страницы (лендинга) 
жизненной ситуации «Открытие 
транспортного бизнеса», в соответствии  
с предложениями, направленными 
Аналитическим центром согласно пункту 2.3 

В даты проведения 
ближайшего 
квартального 
планирования 

 Минцифры России 

Отчет о включении мероприятий  
по актуализации цифрового сервиса 
(лендинга) жизненной ситуации «Открытие 
транспортного бизнеса» направлен 
Минцифры России в Аналитический центр 
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№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

3. Информационно-технологический блок 

3.1 

Вывод цифрового сервиса (лендинга) 
жизненной ситуации «Открытие 
транспортного бизнеса» в промышленную 
эксплуатацию в федеральной государственной 
информационной системе «Единый портал 
государственных и муниципальных услуг 
(функций)» (далее – ФГИС ЕПГУ) 

08.12.2025  Минцифры России 

Отчет о выводе цифрового сервиса 
(лендинга) жизненной ситуации «Открытие 
транспортного бизнеса» в промышленную 
эксплуатацию ФГИС ЕПГУ направлен 
Минцифры России в Аналитический центр, 
Ространснадзор и Минэкономразвития 
России 

3.2 

Доработка робота Макса и seo-оптимизации 
для поиска жизненной ситуации «Открытие 
транспортного бизнеса» 

08.12.2025  Минцифры России 

Отчет о завершении настройки робота 
Макса и seo-оптимизации для поиска 
жизненной ситуации «Открытие 
транспортного бизнеса» направлен 
Минцифры России в Аналитический центр 

 

 

 

 

 

____________________________________________________ 

*В отношении г. Москвы на основании отдельных решений 
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«Дорожная карта» по реализации жизненной ситуации  

«Ведение здорового образа жизни»*  

Ответственный за жизненную ситуацию: Минздрав России 

№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

1. Нормативный блок 

1.1 

Разработка проекта оптимизированного 
стандарта по жизненной ситуации  
«Ведение здорового образа жизни» 

16.10.2025 

 Минздрав России 

 Минспорт России 

 Минцифры России 

Минздравом России направлен проект 
оптимизированного стандарта  
по жизненной ситуации «Ведение 
здорового образа жизни» в 
Аналитический центр при 
Правительстве Российской Федерации 
(далее – Аналитический центр) 

2. Организационно-методологический блок 

2.1 

Проведение исследования пользовательского 
опыта Лабораторией пользовательского 
тестирования удобства пользования 
государственными услугами и сервисами 
Аналитического центра по итогам  
внедрения услуг (сервисов) 

02.03.2026  Аналитический центр 

Аналитическим центром направлен отчет 
о проведении исследования 
пользовательского опыта Лабораторией 
пользовательского тестирования 
удобства пользования государственными 
услугами и сервисами по итогам 
внедрения услуг (сервисов)  
в Минэкономразвития России, 
Минцифры России 



 

 

 
2 

№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

2.2 

Обеспечение актуализации 
заинтересованными органами власти 
(организациями) информационного 
наполнения цифрового сервиса (лендинга) 
жизненной ситуации жизненной ситуации 
«Ведение здорового образа жизни» 

02.03.2026, 

02.06.2026,  

далее – 

ежеквартально 

 Аналитический центр 

 Минздрав России 

 Минцифры России 

 Минспорт России 

 ФОМС 

Согласованные с заинтересованными 
органами власти (организациями) 
предложения по актуализации 
информационного наполнения 
цифрового сервиса (лендинга) 
жизненной ситуации «Ведение здорового 
образа жизни» направлены 
Аналитическим центром в Минцифры 
России 

2.3 

Включение мероприятий на доработку 
информационной страницы (лендинга) 
жизненной ситуации «Ведение здорового 
образа жизни» в соответствии с 
предложениями, направленными 
Аналитическим центром согласно пункту 2.2 

В даты 
проведения 
ближайшего 
квартального 
планирования 

 Минцифры России 

 Аналитический центр 

Отчет о включении мероприятий по 
актуализации цифрового сервиса 
(лендинга) жизненной ситуации 
«Ведение здорового образа жизни» 
направлен Минцифры России  
в Аналитический центр 

3. Информационно-технологический блок 

3.1 

Вывод цифрового сервиса (лендинга)  
жизненной ситуации «Ведение  
здорового образа жизни» в промышленную 
эксплуатацию ФГИС ЕПГУ 

10.12.2025 
 Минцифры России 

 Аналитический центр 

Отчет о выводе в промышленную 
эксплуатацию в ФГИС ЕПГУ цифрового 
сервиса (лендинга) жизненной ситуации 
«Ведение здорового образа жизни» 
ФГИС ЕПГУ направлен Минцифры 
России в Аналитический центр 



 

 

 
3 

№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

3.2 

Доработка робота Макса и seo-оптимизации 
для поиска жизненной ситуации «Ведение 
здорового образа жизни» 

10.12.2025 
 Минцифры России 

 Аналитический центр 

Отчет о завершении настройки робота 
Макса и seo-оптимизации для поиска 
жизненной ситуации «Ведение здорового 
образа жизни» направлен Минцифры 
России в Аналитический центр 

3.3 Блок разработки сервиса «Шагаем вместе»  

3.3.1 

Проектирование технического и 
архитектурного решения в части обеспечения 
интеграции мобильного приложения 
«Госуслуги» с пилотными фитнес - 

приложениями 

30.04.2026 
 Минцифры России 

 Аналитический центр 

Отчет Минцифры России, содержащий 
информацию о разработанных 
технических и архитектурных 
решениях, направлен в Аналитический 
центр 

3.3.2 

Интеграция мобильного приложения 
«Госуслуги» с пилотными фитнес -
приложениями 

15.06.2026 
 Минцифры России 

 Аналитический центр 

Отчет Минцифры России, содержащий 
информацию о проведении интеграции 
с пилотными фитнес-приложениями, 

направлен в Аналитический центр 

3.3.3 

Проведение тестирования мобильного 
приложения «Госуслуги» с пилотными 
фитнес-приложениями 

13.07.2026 
 Минцифры России 

 Аналитический центр 

Отчет о проведенном тестировании  
функционала в части мобильного 
приложения «Госуслуги» с пилотными 
фитнес-приложениями направлен 
Минцифры России в Аналитический 
центр 

3.3.4 

Вывод в промышленную эксплуатацию ФГИС 

ЕПГУ функционала «Шагаем вместе»  
17.08.2026  Минцифры России 

 Аналитический центр 

Отчет Минцифры России о выводе в 
промышленную эксплуатацию ФГИС 

ЕПГУ функционала «Шагаем вместе» 
направлен в Аналитический центр 
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№ п/п Мероприятие Дата окончания Ответственный Результат 

3.4 Доработка личного кабинета ФГИС ЕПГУ в части реализации автоматического представления вида знака отличия ГТО из ФГИС «Спорт» 

3.4.1 

Доработка личного кабинета ФГИС ЕПГУ в 
части реализации автоматического 
(проактивного) предоставления вида знака 
отличия ГТО из ФГИС «Спорт»  

01.10.2026 
 Минцифры России 

 Минспорт России 

Отчет о доработке личного кабинета 
ФГИС ЕПГУ в части реализации 
автоматического предоставления вида 
знака отличия ГТО из ФГИС «Спорт» 

направлен в Минцифры России в 

Аналитический центр 

3.4.2 

Тестирование функционала в части 
автоматического (проактивного) 
представления в личный кабинет ФГИС ЕПГУ 

вида знака отличия ГТО из ФГИС «Спорт» 

08.10.2026 
 Минцифры России 

 Минспорт России 

Отчет о проведенном тестировании  
функционала в части автоматического 
представления в личный кабинет ФГИС 
ЕПГУ вида знака отличия ГТО из 
ФГИС «Спорт» направлен Минцифры 
России в Аналитический центр 

3.4.3 

Вывод в промышленную эксплуатацию 
функционала в части автоматического 
(проактивного) представления в личный 
кабинет ФГИС ЕПГУ вида знака отличия ГТО 
из ФГИС «Спорт» 

19.10.2026 
 Минцифры России 

 Минспорт России 

Отчет о выводе в промышленную 
эксплуатацию функционала в части 
автоматического представления в 
личный кабинет ФГИС ЕПГУ вида 
знака отличия ГТО из ФГИС «Спорт» 

направлен Минцифры России в 
Аналитический центр 

 

 

____________________________________________________ 

*В отношении г. Москвы на основании отдельных решений 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Приложение № 2 

к протоколу заседания межведомственной рабочей группы по внедрению 

клиентоцентричности в государственное управление 

от 18 сентября 2025 года 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
Оптимизированный стандарт предоставления государственной 
(муниципальной) услуги (сервиса)*: (указывается наименование 
государственной (муниципальной) услуги (сервиса) в соответствии с 
административным регламентом (иным НПА) и краткое наименование 
государственной (муниципальной) услуги (сервиса), с учетом формулировки 
нормативного правового акта, которым предусмотрена соответствующая 
государственная (муниципальная) услуга (сервис)) 
Государственную (муниципальную) услугу (сервис) предоставляет 
(указывается краткое наименование органа власти (иного учреждения)) 
 
Результат государственной (муниципальной) услуги (сервиса) (указывается полное наименование 
результата предоставления государственной (муниципальной) услуги (сервиса) в соответствии с описанием 
целевого состояния) 
 
Реестровая запись (при наличии) о выдаче результата создается в ведомственной информационной системе 
органа власти. 
За предоставлением услуги (сервиса) можно обратиться: 

 (указываются способы подачи заявления и документов в виде маркированного списка) 
Размер государственной пошлины (при наличии): 

 (указывается размер платы, взимаемый с заявителей, в том числе размер платы  
в зависимости от способа подачи заявления и документов, в случаях, когда размер платы зависит от 
способа подачи заявления и документов)  

Документы и информация, представляемые заявителем: 

№ 
п.п. 

Способ подачи заявления и документов и требования к ним 

Чекбокс (Указывается способ подачи  
заявления и документов) 

(Указывается способ подачи 
заявления и документов) 

1. 

(Указывается информация (сведения),  
которые заявителю требуется указать в заявлении) ☐ 

(Указывается требование к заявлению  
в зависимости от способа его подачи) 

(Указывается требование к заявлению  
в зависимости от способа его подачи) 

2. 
(Указывается наименование документа) 

☐ (Указывается требование к документу  
в зависимости от способа его подачи) 

(Указывается требование к документу  
в зависимости от способа его подачи) 

3. … ☐ 
… … 

 

Документы и сведения, получаемые в рамках межведомственного взаимодействия: 

1. 

(Указывается наименование вида сведений, получаемого в рамках 
межведомственного взаимодействия, и наименование ФОИВ поставщика 
сведений) 

с использованием 
видов сведений 
СМЭВ версии 3 
или витрин 
данных (указать 
нужное) 

(Указываются данные атрибутивного состава по вышеуказанному виду сведений) 

2. 
…  

… 

Приводится QR код, 
содержащий ссылку 
на услугу на ЕПГУ 

Приводится QR код, 
содержащий ссылку 
на услугу (сервис) на 
ЕПГУ (при наличии) 
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Срок предоставления услуги (сервиса): 
(Указывается срок предоставления услуги (сервиса) в зависимости от способа подачи заявления и 
документов) 
 
Показатели услуги (сервиса) 
№пп Наименование До принятия оптимизированного 

стандарта 
Установленные оптимизированным 

стандартом 

1 Документы   

2 Визиты   

3 Срок   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
____________________________________________________ 

*В отношении г. Москвы на основании отдельных решений  



 

 

 

Оптимизированный стандарт реализации жизненной ситуации: 
«Наименование жизненной ситуации в соответствии с протоколом  
подкомиссии по вопросам повышения качества оказания 
государственных услуг при Правительственной комиссии по 
проведению административной реформы»* 

 
 
 
 
 
 

Настоящий Оптимизированный стандарт определяет порядок предоставления 
государственных и муниципальных услуг, услуг, предоставляемых по государственному 
(муниципальному) заданию (государственному (муниципальному) заказу), предоставления 
прочих услуг (сервисов) и выполнения государственных (муниципальных) функций в целях 
реализации в формате жизненной ситуации. 

Услуги (сервисы) в рамках жизненной ситуации могут предоставляться в последовательности, 
установленной настоящим Оптимизированным стандартом, или выборочно на усмотрение 
заявителя. 

Положения настоящего Оптимизированного стандарта являются обязательными к реализации 
в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 19.06.2025 № 923 
«О проведении на территории Российской Федерации эксперимента по повышению качества 
предоставления государственных, муниципальных услуг (сервисов, функций), реализации 
жизненных ситуаций, а также увеличению доли предоставления массовых социально 
значимых государственных и муниципальных услуг в электронной форме, в том числе в целях 
реализации инициативы социально-экономического развития Российской Федерации 
«Государство для людей». 

Состав жизненной ситуации: 

1) Государственная услуга «наименование государственной услуги (сервиса)».  
Предоставляется: «Сокращенное наименование федерального органа исполнительной власти / 
уполномоченные органы исполнительной власти субъекта Российской Федерации». 
Код ФРГУ: (код шаблона услуги (сервиса) для типовых региональных услуг, при наличии).  
Порядок предоставления указанной услуги (сервиса) осуществляется в соответствии  
с приложением к Оптимизированному стандарту. 

2) Муниципальная услуга «наименование муниципальной услуги».  
Предоставляется: «уполномоченные органы местного самоуправления». 
Код ФРГУ: (код шаблона услуги (сервиса) для типовых муниципальных услуг, при наличии). Изменения 
в порядок предоставления указанной услуги (сервиса) настоящим оптимизированным 
стандартом не вносятся. 

3) Услуга (сервис) «наименование услуги (сервиса)». 
Предоставляется: «уполномоченные организации в сфере …». 
Код ФРГУ: (при наличии).  

 
QR код для перехода 

к ЖС на ЕПГУ 
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Изменения в порядок предоставления указанной услуги (сервиса) настоящим 
оптимизированным стандартом не вносятся. 

 

За получением услуг и сервисов в формате жизненной ситуации можно обратиться: 

- через цифровой сервис (лендинг) жизненной ситуации в мобильном приложении 
«Госуслуги» и на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций); 
- через навигатор (квиз) в мобильном приложении «Госуслуги» и на Едином портале 
государственных и муниципальных услуг (функций); 
- через робота Макса для поиска жизненной ситуации в мобильном приложении «Госуслуги» 
и на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций). 

 
Показатели жизненной ситуации 
 

 

№ 
Наименование 

До принятия 
оптимизированного стандарта 

Установленные 
оптимизированным 

стандартом 

1 Документы   

2 Визиты   

3 Срок   

 

Оценить качество предоставления услуг (сервисов) в формате жизненной ситуации 
можно через следующий сервисы оценки: 

Иные системы сбора обратной связи 

 
ИАС «Мониторинг качества государственных и 

муниципальных услуг»: 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
____________________________________________________ 
*В отношении г. Москвы на основании отдельных решений  

QR-код  
на оценку 

QR-код  
на оценку 



 

Приложение  
к Оптимизированному стандарту 

реализации жизненной ситуации 

 

Оптимизированный стандарт предоставления государственной 
(муниципальной) услуги (сервиса)* (указывается наименование 
государственной (муниципальной) услуги (сервиса) в соответствии с 
административным регламентом (иным НПА) и краткое наименование 
государственной (муниципальной) услуги (сервиса), с учетом формулировки 
нормативного правового акта, которым предусмотрена соответствующая 
государственная (муниципальная) услуга (сервис)) 
Государственную (муниципальную) услугу (сервис) предоставляет 
(указывается краткое наименование органа власти (иного учреждения)) 
 
Результат государственной (муниципальной) услуги (сервиса) (указывается полное наименование 
результата предоставления государственной (муниципальной) услуги (сервиса) в соответствии с описанием 

целевого состояния) 
 

Реестровая запись (при наличии) о выдаче результата создается в ведомственной информационной системе 
органа власти. 
За предоставлением услуги (сервиса) можно обратиться: 

 (указываются способы подачи заявления и документов в виде маркированного списка) 
Размер государственной пошлины (при наличии): 

 (указывается размер платы, взимаемый с заявителей, в том числе размер платы  
в зависимости от способа подачи заявления и документов, в случаях, когда размер платы зависит от 
способа подачи заявления и документов)  

Документы и информация, представляемые заявителем: 

№ 
п.п. 

Способ подачи заявления и документов и требования к ним 

Чекбокс (Указывается способ подачи  
заявления и документов) 

(Указывается способ подачи 

заявления и документов) 

1. 

(Указывается информация (сведения),  
которые заявителю требуется указать в заявлении) ☐ 

(Указывается требование к заявлению  
в зависимости от способа его подачи) 

(Указывается требование к заявлению  
в зависимости от способа его подачи) 

2. 
(Указывается наименование документа) 

☐ (Указывается требование к документу  
в зависимости от способа его подачи) 

(Указывается требование к документу  
в зависимости от способа его подачи) 

3. … ☐ 
… … 

 

Документы и сведения, получаемые в рамках межведомственного взаимодействия: 

1. 

(Указывается наименование вида сведений, получаемого в рамках 
межведомственного взаимодействия, и наименование ФОИВ поставщика 
сведений) 

с использованием 
видов сведений 
СМЭВ версии 3 
или витрин 
данных (указать 
нужное) 

(Указываются данные атрибутивного состава по вышеуказанному виду сведений) 

2. 
…  

… 

Приводится QR 

код, содержащий 
ссылку на услугу 

на ЕПГУ 

Приводится QR 

код, содержащий 
ссылку на услугу 

(сервис) на ЕПГУ 

(при наличии) 
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Срок предоставления услуги (сервиса): 
(Указывается срок предоставления услуги (сервиса) в зависимости от способа подачи заявления и 
документов) 
 

Показатели услуги (сервиса) 
№пп Наименование До принятия оптимизированного 

стандарта 

Установленные оптимизированным 
стандартом 

1 Документы   

2 Визиты   

3 Срок   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
____________________________________________________ 
*В отношении г. Москвы на основании отдельных решений  
 
 
 



Приложение № 3 

к протоколу заседания межведомственной рабочей 

группы по внедрению клиентоцентричности 

в государственное управление 

от 18 сентября 2025 г. № 88-АХ 

 

 

План-график  

мероприятий в федеральных органах исполнительной власти и субъектах 

Российской Федерации, предусматривающий оптимизацию типовых 

массовых услуг государственных и муниципальных учреждений 

на 2026 год 

 

№ 

п/п 
Наименование мероприятия 

Дата 

начала 

Дата 

окончания 
Результат 

1 

Проведение в субъектах Российской 

Федерации оценки типовых 

массовых услуг государственных и 

муниципальных учреждений 

посредством Листа оценки услуг на 

соответствие описаниям целевых 

состояний (далее соответственно – 

Лист оценки, ОЦС) 

07.07.2025 01.11.2025 

Заполненные Листы оценки, 

представленные в 

установленном порядке 

высшими исполнительными 

органами субъектов Российской 

Федерации в Аналитический 

центр при Правительстве 

Российской Федерации (далее – 

Аналитический центр) 

2 

Утверждение «Дорожных карт» по 

повышению уровня внедрения 

(зрелости) клиентоцентричности в 

субъектах Российской Федерации 

на период 2025–2026 годов, 

учитывающих мероприятия в части 

оптимизации типовых массовых 

услуг государственных и 

муниципальных учреждений, а 

также «Дорожных карт» по 

повышению уровня внедрения 

(зрелости) клиентоцентричности в 

федеральных органах 

исполнительной власти на период 

2025–2026 годов  

18.09.2025 01.11.2025 

«Дорожные карты» по 

повышению уровня внедрения 

(зрелости) 

клиентоцентричности в 

субъектах Российской 

Федерации, а также в 

федеральных органах 

исполнительной власти на 

период 2025–2026 годов 

утверждены и представлены в 

установленном порядке в 

Аналитический центр 

3 

Формирование финального Перечня 

типовых массовых услуг 

государственных и муниципальных 

учреждений для оптимизации в 

2026 году 

01.11.2025 01.12.2025 

Перечни типовых массовых 

услуг государственных и 

муниципальных учреждений, 

подлежащих оптимизации в 

2026 году, представленные в 

установленном порядке 

высшими исполнительными 

органами субъектов Российской 

Федерации и федеральными 

органами исполнительной 

власти в Аналитический центр 
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4 

Утверждение Планов мероприятий 

(«Дорожных карт») по доработке в 

2026 году типовых массовых услуг 

государственных и муниципальных 

учреждений1 

01.12.2025 01.02.2026 

Утвержденные Планы 

мероприятий («Дорожные 

карты») по доработке в 2026 

году типовых массовых услуг 

государственных и 

муниципальных учреждений, 

представленные в 

установленном порядке 

высшими исполнительными 

органами субъектов Российской 

Федерации и федеральными 

органами исполнительной 

власти в Аналитический центр 

5 

Формирование предложений по 

разработке оптимизированных 

стандартов предоставления услуг 

(при необходимости) 

01.02.2026 01.03.2026 

Представленные высшими 

исполнительными органами 

субъектов Российской 

Федерации и федеральными 

органами исполнительной 

власти в установленном 

порядке в Аналитический центр 

предложения по разработке 

оптимизированных стандартов 

предоставления услуг (при 

необходимости) 

6 

Оптимизация типовых массовых 

услуг государственных и 

муниципальных учреждений и 

оценка2 соответствующих типовых 

массовых услуг государственных и 

муниципальных учреждений по 

результатам проведения 

оптимизации 

01.02.2026 15.10.2026 

Представленные в 

установленном порядке 

высшими исполнительными 

органами субъектов Российской 

Федерации и федеральными 

органами исполнительной 

власти в Аналитический центр 

Листы оценки, заполненные 

(актуализированные) по 

результатам проведения 

оптимизации типовых 

массовых услуг 

государственных и 

муниципальных учреждений  

7 

Типовые массовые услуги 

государственных и муниципальных 

учреждений соответствуют ОЦС 

07.07.2025 25.11.2026 

Представленные высшими 

исполнительными органами 

субъектов Российской 

Федерации и федеральными 

органами исполнительной 

власти в Аналитический центр 

отчеты о результатах 

оптимизации и соответствии 

ОЦС типовых массовых услуг 

государственных и 

муниципальных учреждений в 

субъектах Российской 

Федерации, а также 

подведомственных учреждений 

                                                           

1
 В отношении типовых массовых услуг государственных и муниципальных учреждений в субъектах 

Российской Федерации разработка и утверждение осуществляется только в части услуг, получивших оценки Б, 

В, Г. 
2 В субъектах Российской Федерации – повторная оценка. 
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федеральных органов 

исполнительной власти 

 



   Список участников заседания межведомственной рабочей группы по 

внедрению клиентоцентричности в государственное управление: 

 

1. Гладышев Е.В. 

2. Вартанов А.М. 

3. Немчинов Д.Л. 

4. Хахичев С.В. 

5. Галкин А.А. 

6. Цапко М.С. 

7. Плюхин М.А. 

8. Казакова К.С. 

9. Албычев К.С. 

10. Райкова Л.Д. 

11. Абрамова Е.В. 

12. Авчиева А.Ш. 

13. Албычев А.С. 

14. Алтабаев В.В. 

15. Андреянов М.В. 

16. Андрианова Н.В. 

17. Анисимов К.О. 

18. Анохина Е.Н. 

19. Антошкин С.А. 

20. Балахонов А.П. 

21. Башкетов С.Д. 

22. Беланова Д.Е. 

23. Бобрышева Г.В. 

24. Боковая Е.О. 

25. Бражникова Н.Е. 

26. Гаврилов А.В. 

27. Гончаров Г.Р. 

28. Горбачев М.Ю. 

29. Горохов О.П. 

30. Гребенник В.В. 

31. Грошев А.В. 

32. Гудко Б.С. 

33. Журавлева Е.В. 

34. Заверячев А.Ю. 

35. Замышляев Д.В. 

36. Зотова Л.Р. 

37. Иванов А.А. 

38. Капалин А.И. 

39. Кожевников А.В. 

40. Комар Д.И. 

41. Константинов А.Е. 

42. Кот Д.А. 



43. Котелкова Е.В. 

44. Кравцов Д.В. 

45. Литовченко П.А. 

46. Лялилков А.А. 

47. Матвеенко А.В. 

48. Медведь А.Т. 

49. Милашев В.А. 

50. Моисеев А.В. 

51. Монгуш И.Б. 

52. Мухтаров Э.В. 

53. Омельчук А.В. 

54. Писаренко В.В. 

55. Полковников А.М. 

56. Потемкин А.В. 

57. Прусаков О.В. 

58. Рассолов И.И. 

59. Смирнов М.С. 

60. Соколов С.А. 

61. Супруновский А.М. 

62. Суров М.И. 

63. Сухорукова Е.Г. 

64. Тен Е.В. 

65. Толо Р.Л. 

66. Фетисов А.И. 

67. Фирстов Д.А. 

68. Фисенко В.С. 

69. Цветков С.В. 

70. Шувалова К.П. 

71. Щварцман И.В. 

72. Юренков А.К. 

73. Ямкова А.О. 

74. Аксёнова Н.А. 

75. Андреев В.И. 

76. Арсланалиев М.И. 

77. Артёменко А.С. 

78. Бабина О.В. 

79. Батомункуев Б.Б. 

80. Батыргареев А.Ф. 

81. Белов К.В. 

82. Белоглазова О.Н. 

83. Белозор Е.П. 

84. Белокрылова О.А. 

85. Бельцов Д.В. 

86. Берестов А.И. 

87. Ванчикова М.Б. 



88. Васильева Ю.В. 

89. Гаврин С.А. 

90. Гаврош О.М. 

91. Галеева Е.В. 

92. Герасимова А.Г. 

93. Гриб А.В. 

94. Гурарий Е.М. 

95. Дешевых Е.В. 

96. Ефимов А.А. 

97. Жаворонков М.К. 

98. Завальный С.В. 

99. Закиров М.З. 

100. Кабытов Н.П. 

101. Калинова А.А. 

102. Кашина М.Н. 

103. Козлов Е.А. 

104. Колмыков М.Е. 

105. Кузнецов Ю.В. 

106. Кузьмин Д.В. 

107. Кукурхоев А.И. 

108. Кунижев М.А. 

109. Курдюмов Д.А. 

110. Кыныраа Д.К. 

111. Лагутин И.Д. 

112. Лейман М.С. 

113. Лесикова В.Ю. 

114. Литовко М.А. 

115. Лобанов И.А. 

116. Лойчиц В.А. 

117. Лотванова Г.А. 

118. Лялякина А.В. 

119. Мамонтова О.В. 

120. Медведев Е.В. 

121. Меджитов Т.Р. 

122. Мингазов Р.Р. 

123. Мингела В.Э. 

124. Михайлов С.В. 

125. Моисеенко П.А. 

126. Монгуш И.Б. 

127. Наумкин А.О. 

128. Ондар Б.О. 

129. Орлов В.Н. 

130. Петухов И.Е. 

131. Петухов Ю.Ф. 

132. Пещерская Е.Ю. 



133. Писемская А.С. 

134. Поляков Е.Н. 

135. Портнов Д.В. 

136. Потехина Н.В. 

137. Разумовский Д.О. 

138. Реутов А.В. 

139. Россошанская А.В. 

140. Рудометкин А.Н. 

141. Савина Н.В. 

142. Сергейчик М.С. 

143. Смирнов И.С. 

144. Сонам А.С. 

145. Тест Т.Т. 

146. Троицкий Д.А. 

147. Утбанов В.У. 

148. Федосеенков Н.Н. 

149. Хакимов А.Х. 

150. Хохлов А.А. 

151. Четвериков С.Н. 

152. Чибеляев О.А. 

153. Чотчаева М.М. 

154. Швакова Ю.А. 

155. Шмыков А.В. 

156. Этеев А.П. 

157. Ялов Д.А. 

158. Яскевич О.Г. 



№ Уровень услуги
Ответственное за координацию 
мероприятий по оптимизации 

федеральное ведомство
Наименование услуги

 1 подаваемый 
документ* 
(заявление) 

0 очных 
визитов

 1 рабочий день 
оказания услуги 

1 Региональная Минтруд России Предоставление льгот лицам, удостоенным звания "Почетный гражданин"
1 документ 
(заявление)

2 Региональная Минкультуры России

Предоставление сведений о наличии или отсутствии объектов культурного наследия, 
включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия 

(памятников истории и культуры) народов Российской Федерации, и выявленных 
объектов культурного наследия на землях, подлежащих воздействию земляных, 

строительных, мелиоративных, хозяйственных работ, предусмотренных статьей 25 
Лесного кодекса Российской Федерации работ по использованию лесов (за 

исключением работ, указанных в пунктах 3, 4 и 7 части 1 статьи 25 Лесного кодекса 
Российской Федерации) и иных работ

1 документ 
(заявление)

3 Региональная Минтруд России Предоставление регионального материнского (семейного) капитала
1 документ 
(заявление)

4 Региональная Минтруд России

Предоставление социальных выплат детям из многодетных семей, обучающимся в 
муниципальных общеобразовательных организациях и в частных 

общеобразовательных организациях, имеющих государственную аккредитацию, для 
обеспечения школьной формой либо заменяющим ее комплектом детской одежды для 

посещения школьных занятий и спортивной формой

1 документ 
(заявление)

5 Региональная Минстрой России
Предоставление компенсации расходов на уплату взноса на капитальный ремонт 

отдельным категориям граждан
1 документ 
(заявление)

6 Региональная Минтруд России
Назначение и выплата учреждениями социальной защиты населения ежемесячных 
денежных выплат ветеранам труда, труженикам тыла, реабилитированным лицам и 

лицам, пострадавшим от политических репрессий, ветеранам труда 

1 документ 
(заявление)

7 Региональная Минкультуры России
Выдача выписки из единого государственного реестра объектов культурного наследия 

(памятников истории и культуры) народов Российской Федерации
1 документ 
(заявление)

8 Региональная Минтруд России

Предоставление региональной единовременной выплаты к Международному дню 
семьи лицам, награжденным орденом "Родительская слава", медалью ордена 

"Родительская слава", многодетным матерям, награжденным почетным знаком 
"Материнская слава"

0 визитов

9 Региональная Минстрой России Выдача выписки из Реестра учета объектов жилищного фонда 0 визитов
10 Региональная Минтруд России Компенсация стоимости оплаты проезда для отдельных категорий граждан 0 визитов

11 Региональная Минюст России
Регистрация и рассмотрение уведомлений о проведении на территории района 

публичных мероприятий
0 визитов

Распределение ответственных за координацию мероприятий по доработке услуг (в т.ч. региональных  и типовых 
муниципальных услуг), предусматривающей сокращение количества подаваемых документов (до 1), необходимых 

очных визитов (до 0) и срока оказания услуг (до 1 рабочего дня)

Приложение № 4
к протоколу заседания межведомственной рабочей группы

по внедрению клиентоцентричности в государственное управление
от 18 сентября 2025 г. № 88-АХ



12 Региональная Минпросвещения России Запись в дошкольную организацию 0 визитов

13 Региональная
Минтруд России, Минздрав 

России

Предоставление инвалидам, детям-инвалидам и сопровождающим лицам бесплатного 
проезда на всех видах транспорта в пределах Российской Федерации к месту 

проведения лечения, переосвидетельствования, оздоровления и обратно либо 
компенсации расходов на оплату такого проезда

0 визитов

14 Региональная Минспорт России
Оценка качества оказания общественно полезных услуг СОНКО в области физической 

культуры и массового спорта
0 визитов

15 Региональная Минтруд России
Назначение единовременной социальной выплаты женщинам, родившим первого 

ребенка в возрасте от 18 до 24 лет (включительно)
0 визитов

16 Региональная Минпросвещения России
Предоставление путевок детям, находящимся в трудной жизненной ситуации, в 

организации отдыха и оздоровления детей.
0 визитов

17 Региональная
Минобрнауки России, Минтруд 

России
Выдача справки для получения государственной социальной стипендии 0 визитов

18 Региональная Минтруд России
Назначение и выплата единовременного денежного пособия матерям, награжденным 

знаком отличия "Материнская слава"
0 визитов

19 Региональная Минстрой России

Предоставление жилых помещений по договорам социального найма ветеранам 
Великой Отечественной войны 1941 - 1945 годов, членам семей погибших (умерших) 

инвалидов и участников Великой Отечественной войны 1941 - 1945 годов, 
проживающим на территории Волгоградской области, приобретенных за счет 

субвенций федерального бюджета

0 визитов

20 Региональная Росмолодежь
Ведение регионального реестра молодежных и детских общественных объединений, 

пользующихся государственной поддержкой
0 визитов

21 Региональная Минпросвещения России
Прием заявлений и документов в лагеря дневного пребывания, создаваемые в период 
школьных каникул в государственных образовательных учреждениях, с пребыванием 

детей в дневное время и обязательной организацией их питания
0 визитов

22 Региональная Минтруд России

Получение информации, подача документов лицами, желающими установить опеку 
(попечительство) или патронаж над определенной категорией граждан (малолетние, 

несовершеннолетние, лица, признанные в установленном законом порядке 
недееспособными)

0 визитов

23 Региональная Минтруд России
Ежемесячная денежная выплата гражданам, удостоенным почётных званий (народным 

артистам, художникам, архитекторам, учителям
0 визитов

24 Региональная Минприроды России
Получение разрешения для выполнения работ по геологическому изучению недр на 

землях лесного фонда
0 визитов

25 Региональная Минэкономразвития России Выдача социального сертификата на получение услуг в сфере туризма 0 визитов

26 Региональная Минкультуры России
Выдача разрешений на проведение работ по сохранению объектов культурного 

наследия регионального значения или выявленных объектов культурного наследия
0 визитов

27 Региональная Минтруд России
Выдача разрешения на раздельное проживание попечителя с несовершеннолетним 

подопечным, достигшим возраста шестнадцати лет
0 визитов

28 Региональная Минздрав России Выдача разрешения на занятие народной медициной 0 визитов

29 Региональная Минприроды России
Определение восстановительной стоимости зелёных насаждений и других объектов 

благоустройства
0 визитов

30 Региональная Минприроды России
Принятие решения о предоставлении права заготовки древесины и заключение 

договора купли-продажи лесных насаждений для собственных нужд
0 визитов



31 Региональная Минстрой России
Предоставление разрешения на условно разрешенный вид использования земельного 

участка или объекта капитального строительства
0 визитов

32 Региональная Минэкономразвития России Выдача выписки из реестра резидентов особой экономической зоны 0 визитов

33 Региональная Минтруд России
Предоставление ежемесячной выплаты гражданам, имеющим ВИЧ-инфицированного 

ребенка (детей)
0 визитов

34 Федеральная Росреестр
Предоставление сведений из государственного реестра саморегулируемых 

организаций кадастровых инженеров
1 день

35 Федеральная Росреестр
Предоставление сведений из государственного реестра операторов электронных 

площадок
1 день

36 Федеральная Росалкогольтабакконтроль

Выдача лицам, имеющим (имевшим) лицензии на осуществление деятельности в 
области производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей 

продукции, выписок из государственного сводного реестра выданных, 
приостановленных и аннулированных лицензий на производство и оборот этилового 

спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции

1 день

37 Региональная Минтруд России
Назначение ежемесячной выплаты на содержание ребенка в семье опекуна 

(попечителя) и приемной семье
1 день

38 Региональная Минфин России Предоставление информации из реестра государственного имущества региона
1 документ 
(заявление)

1 день

39 Региональная Минстрой России Получение сведений о конкретной лицензии (управление многоквартирными домами)
1 документ 
(заявление)

1 день

40 Региональная Минтруд России

Выплата социального пособия на погребение граждан, не подлежащих обязательному 
социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с 
материнством на день смерти, и не являющихся пенсионерами, а также в случае 

рождения мертвого ребенка по истечении 154 дней беременности

1 документ 
(заявление)

1 день

41 Федеральная МВД России
Выдача справок о наличии (отсутствии) судимости и (или) факта уголовного 

преследования либо о прекращении уголовного преследования
1 документ 
(заявление)

1 день

42 Федеральная МВД России

Выдача справок о том, является или не является лицо подвергнутым 
административному наказанию за потребление наркотических средств или 

психотропных веществ без назначения врача либо новых потенциально опасных 
психоактивных веществ

1 документ 
(заявление)

1 день

43 Региональная Минтранс России
Внесение сведений в региональный реестр легковых такси, их изменение или 

исключение, предоставление выписки из регионального реестра легковых такси
1 документ 
(заявление)

1 день

44 Региональная Минтруд России
Предоставление ежемесячного денежного пособия многодетным семьям, 

воспитывающим трех и более одновременно родившихся детей
1 документ 
(заявление)

0 визитов

45 Региональная Минтруд России Признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании
1 документ 
(заявление)

0 визитов

46 Региональная Минздрав России Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов
1 документ 
(заявление)

0 визитов

47 Региональная Минтруд России
Единовременная денежная выплата супругам в связи с юбилейной датой их совместной 

жизни
1 документ 
(заявление)

0 визитов 1 день

48 Региональная Минприроды России Выдача разрешений на право вырубки зеленых насаждений
1 документ 
(заявление)

0 визитов 1 день



49 Региональная Минтранс России

Оформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных 
перевозок и карт маршрута регулярных перевозок, переоформление свидетельств об 

осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута 
регулярных перевозок

1 документ 
(заявление)

50 Региональная Минтруд России
Установление статуса многодетной семьи (выдача, продление действия и замена 

удостоверения многодетной семьи)
1 документ 
(заявление)

51 Региональная Минтруд России Выдача сертификата на областной материнский капитал
1 документ 
(заявление)

52 Региональная Минстрой России
Предоставление гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных 

услуг
1 документ 
(заявление)

53 Региональная Минсельхоз России
Регистрация специалистов в области ветеринарии, занимающихся 

предпринимательской деятельностью 
1 документ 
(заявление)

54 Федеральная МЧС России
Аттестация экспертов, привлекаемых МЧС России к проведению мероприятий по 

контролю
1 документ 
(заявление)

55 Региональная Минэкономразвития России Аттестация экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков 0 визитов

56 Федеральная СФР
Установление ежемесячной денежной выплаты отдельным категориям граждан в 

Российской Федерации
1 день

57 Федеральная Ростехнадзор Предоставление сведений из Российского регистра гидротехнических сооружений 1 день

58 Региональная Минтруд России
Ежегодная денежная выплата гражданам, награждённым нагрудным знаком 

«Почётный донор России»
1 документ 
(заявление)

0 визитов 1 день

59 Региональная Минтруд России
Организация предоставления мер социальной защиты малоимущим гражданам и 

гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации
1 документ 
(заявление)

60 Региональная Минтруд России Назначение пособия на ребенка
1 документ 
(заявление)

61 Региональная Минприроды России Выдача и аннулирование охотничьих билетов
1 документ 
(заявление)

62 Региональная Минсельхоз России Проведение технического осмотра самоходных машин и других видов техники
1 документ 
(заявление)

63 Федеральная Минюст России
Выдача повторных свидетельств о государственной регистрации актов гражданского 

состояния и иных документов, подтверждающих наличие или отсутствие факта 
государственной регистрации акта гражданского состояния

1 документ 
(заявление)

64 Региональная Минприроды России
Прием лесных деклараций и отчетов об использовании лесов 1 документ 

(заявление)

65 Региональная Ростехнадзор
Выдача заключения о наличии (отсутствии) технической возможности технологического 

присоединения к электрическим сетям 
0 визитов

66 Региональная Минтруд России Оценка качества оказываемых социально ориентированной некоммерческой организацией 
общественно полезных услуг (соц. блок) 0 визитов

67 Региональная Минпросвещения России Организация отдыха детей в каникулярное время 0 визитов

68 Региональная Минтруд России

Предоставление отдельным категориям граждан дополнительных мер социальной 
поддержки на оплату жилого помещения и (или) коммунальных услуг в форме 

ежемесячной денежной компенсации расходов на оплату жилого помещения и (или) 
расходов на оплату коммунальных услуг

0 визитов



69 Федеральная Минтруд России
Предоставление членам семей участников специальной военной операции, 

проживающим в жилых помещениях с печным отоплением, ежегодной денежной 
компенсации расходов на оплату приобретаемого твёрдого топлива

0 визитов

70 Региональная Росреестр
Исправлением опечаток и (или) ошибок, допущенных в ходатайстве о переводе земель 

или земельных участков в составе таких земель из одной категории в другую
0 визитов

71 Региональная Минсельхоз России Государственная регистрация аттракционов 0 визитов
72 Региональная Минтруд России Предоставление добровольным пожарным ежегодных денежных выплат 0 визитов

73 Региональная Минтруд России
Предоставление супругам участников специальной военной операции компенсации в 

размере 50 процентов стоимости обучения вождению
0 визитов

74 Федеральная Ростехнадзор Ведение реестра заключений экспертизы промышленной безопасности 0 визитов

75 Федеральная Росприроднадзор Выдача удостоверений общественным инспекторам в области обращения с животными 0 визитов

76 Региональная Минприроды России

Выдача разрешения на использование объектов животного мира, за исключением 
объектов, находящихся на особо охраняемых природных территориях федерального 
значения, а также объектов животного мира, занесенных в Красную книгу Российской 

Федерации

1 день

77 Федеральная Росреестр
 Предоставление  сведений из сводного государственного реестра арбитражных 

управляющих 
1 день

78 Федеральная СФР
Прием заявлений застрахованных лиц о распределении средств пенсионных 

накоплений
1 день

79 Федеральная СФР

Предоставление компенсации расходов на оплату стоимости проезда к месту отдыха на 
территории Российской Федерации и обратно пенсионерам, являющимся 

получателями страховых пенсий по старости и по инвалидности и проживающим в 
районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях

1 день

80 Федеральная СФР
Выплата страховых пенсий, накопительной пенсии и пенсий по государственному 

пенсионному обеспечению
1 день

81 Федеральная ФНС России Представление выписки из Единого государственного реестра налогоплательщиков 1 день

82 Федеральная ФНС России
Предоставление заинтересованным лицам сведений, содержащихся в реестре 

дисквалифицированных лиц
1 день

83 Региональная Минтруд России Оказание бесплатной протезно-ортопедической помощи 1 день
84 Региональная Минприроды России Выдача разрешения на добычу охотничьих ресурсов 0 визитов 1 день
85 Федеральная Рослесхоз Предоставление выписки из государственного лесного реестра 0 визитов 1 день

86 Региональная Минсельхоз России
Государственная услуга по осмотру поднадзорных машин и оборудования и 

определению их остаточного ресурса
0 визитов 1 день

87 Региональная Минсельхоз России
Государственная услуга по участию в комиссиях по рассмотрению претензий 

владельцев самоходных машин и оборудования по поводу ненадлежащего качества 
проданной или отремонтированной техники

0 визитов 1 день

88 Региональная Минтруд России
Назначение и выплата единовременной денежной выплаты при рождении первого 

ребенка
1 документ 
(заявление)

0 визитов

89 Федеральная Ростехнадзор

Внесение сведений в государственный реестр саморегулируемых организаций в 
области инженерных изысканий, архитектурно-строительного проектирования, 
строительства, реконструкции, капитального ремонта объектов капитального 

строительства

1 документ 
(заявление)

1 день

90 Федеральная Минтруд России Включение в реестр организаций, проводящих специальную оценку условий труда
1 документ 
(заявление)

1 день



91 Федеральная Росстандарт Ведение единого реестра зарегистрированных систем добровольной сертификации
1 документ 
(заявление)

1 день

92 Федеральная Росрыболовство
Выдача заключений (разрешительных документов) на вывоз с таможенной территории 

Евразийского экономического союза живых водных биологических ресурсов (кроме 
декоративной рыбы), являющихся объектами рыболовства

1 документ 
(заявление)

0 визитов 1 день

93 Федеральная СФР
Регистрация страхователей и снятие с регистрационного учета страхователей - 

физических лиц, обязанных уплачивать страховые взносы в связи с заключением 
гражданско-правового договора

1 день

94 Федеральная СФР
Регистрация и снятие с регистрационного учета страхователей - физических лиц, 

заключивших трудовой договор с работником
1 день

95 Федеральная СФР
Предоставление ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, проходящего 

военную службу по призыву
1 день

96 Региональная Минстрой России
Направление уведомления о планируемом сносе объекта капитального строительства и 

уведомления о завершении сноса объекта капитального строительства
1 день

97 Федеральная СФР
Предоставление единовременного пособия беременной жене военнослужащего, 

проходящего военную службу по призыву
1 документ 
(заявление)

1 день

98 Федеральная СФР
Назначение и выплата единовременного пособия при передаче ребенка на воспитание 

в семью
1 документ 
(заявление)

1 день

99 Федеральная СФР

Предоставление пособия по беременности и родам женщинам, уволенным в период 
беременности, отпуска по беременности и родам, и лицам, уволенным в период 

отпуска по уходу за ребенком в связи с ликвидацией организаций, прекращением 
физическими лицами деятельности в качестве индивидуальных предпринимателей, 

прекращением полномочий нотариусами, занимающимися частной практикой, и 
прекращением статуса адвоката, а также в связи с прекращением деятельности иными 

физическими лицами, чья профессиональная деятельность в соответствии с 
федеральными законами подлежит государственной регистрации и (или) 

лицензированию

1 документ 
(заявление)

1 день

100 Федеральная Росздравнадзор

Прием, регистрация и учет уведомлений о начале осуществления участником проекта 
медицинской деятельности по оказанию медицинской

помощи на территории международного медицинского кластера, направленных 
управляющей компанией международного медицинского

кластера, а также ведение реестра поступающих уведомлений

1 день

101 Федеральная Росздравнадзор
Предоставление выписки из государственного реестра медицинских изделий и 

организаций (индивидуальных предпринимателей),
осуществляющих производство и изготовление медицинских изделий

1 день

102 Федеральная СФР
Регистрация и снятие с регистрационного учета страхователей - юридических лиц по 

месту нахождения обособленных подразделений
1 день

103 Федеральная МВД России
Проставление апостиля на официальных документах, подлежащих вывозу за пределы 

территории Российской Федерации
1 день

104 Федеральная ФНС России Предоставление сведений, содержащихся в государственном адресном реестре 1 день

105 Федеральная Росалкогольтабакконтроль
Прием уведомлений о начале оборота на территории Российской Федерации 

алкогольной продукции
1 день

106 Федеральная МВД России Предоставление адресно-справочной информации
1 документ 
(заявление)

1 день



107 Региональная Минстрой России
Предоставление сведений, документов и материалов, содержащихся в 

государственных информационных системах обеспечения градостроительной 
деятельности

0 визитов 1 день

108 Муниципальная  Минтранс России 

Выдача разрешений на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, 
демонстрационных полётов

воздушных судов, полётов беспилотных воздушных судов (за исключением полётов 
беспилотных воздушных судов с максимальной взлётной массой менее 0,25 кг), 

подъёмов привязных аэростатов

0 визитов

109 Муниципальная  Минспорт России Присвоение спортивных разрядов 0 визитов
110 Муниципальная  Минспорт России Присвоение квалификационных категорий спортивных судей 0 визитов

111 Муниципальная  Минстрой России
Согласование переустройства и (или) перепланировки помещения в многоквартирном 

доме
0 визитов

112 Муниципальная  Минстрой России Признание садового дома жилым домом и жилого дома садовым домом 0 визитов

113 Муниципальная  Росреестр
Утверждение схемы расположения земельного участка или земельных участков на 

кадастровом плане территории
0 визитов

114 Муниципальная  ФАС России
Выдача разрешений, заключение договоров на установку и эксплуатацию рекламных 

конструкций на соответствующей
территории, аннулирование таких разрешений

0 визитов

115 Муниципальная  Минстрой России

Признание помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для 
проживания, многоквартирного дома аварийным или подлежащим сносу или 

реконструкции, садового дома жилым домом или жилого дома садовым
домом

0 визитов

116 Муниципальная  Росреестр
Предоставление земельных участков, находящихся в государственной или 

муниципальной собственности, отдельным категориям граждан в собственность 
бесплатно

0 визитов

117 Муниципальная  Росреестр
Предоставление земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, на 

торгах
0 визитов

118 Муниципальная  Минстрой России
Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного 

строительства, реконструкции объекта капитального строительства
0 визитов

119 Муниципальная  Минстрой России Выдача разрешения на ввод объекта в эксплуатацию 0 визитов
120 Муниципальная  Минстрой России Подготовка и утверждение документации по планировке территории 0 визитов

121 Муниципальная  Минстрой России
Выдача документа, подтверждающего проведение основных работ по строительству 
(реконструкции) объектаиндивидуального жилищного строительства с привлечением 

средств материнского (семейного) капитала
0 визитов

122 Муниципальная  Росархив
Предоставление архивных справок, архивных выписок и архивных копий, 

предоставление доступа к архивным документам
1 документ 
(заявление)

123 Муниципальная  Минстрой России
Признание граждан малоимущими, нуждающимися в жилых помещениях и постановка 

их на учет в качестве
нуждающихся в жилых помещениях

1 документ 
(заявление)

124 Муниципальная  Минстрой России
Предоставление сведений из информационной системы обеспечения 

градостроительной деятельности
1 документ 
(заявление)

125 Муниципальная  Минпросвещения России
Выдача разрешения на раздельное проживание попечителей и их несовершеннолетних 

подопечных
1 документ 
(заявление)

126 Муниципальная  Минпросвещения России
Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные 

учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного 
образования (детские сады)

1 документ 
(заявление)

0 визитов



127 Муниципальная  Минпросвещения России Организация отдыха детей в каникулярное время
1 документ 
(заявление)

0 визитов

128 Муниципальная  Минстрой России
Выдача документов (выписок из похозяйственных книг и иных документов, 

содержащих аналогичные сведения)
1 документ 
(заявление)

0 визитов

129 Муниципальная  Минпромторг России Предоставление права на размещение нестационарных торговых объектов
1 документ 
(заявление)

0 визитов

130 Муниципальная  Минстрой России
Постановка граждан на учет в качестве лиц, имеющих право на предоставление 

земельных участков в собственность бесплатно
1 документ 
(заявление)

0 визитов

131 Муниципальная  Минстрой России
Перевод жилого помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое 

помещение
1 документ 
(заявление)

0 визитов

132 Муниципальная  ФНС России Присвоение, изменение и аннулирование адресов
1 документ 
(заявление)

0 визитов

133 Муниципальная  Минстрой России
Предоставление разрешения на условно разрешенный вид использования земельного 

участка или объекта
капитального строительства

1 документ 
(заявление)

0 визитов

134 Муниципальная  Минстрой России
Предоставление муниципального имущества в аренду или безвозмездное пользование 

без проведения торгов
1 документ 
(заявление)

0 визитов

135 Муниципальная  Минпросвещения России
Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, 
рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых 

календарных учебных графиках

1 документ 
(заявление)

0 визитов

136 Муниципальная  Минстрой России

Выдача уведомления о соответствии параметров объекта индивидуального жилищного 
строительства или садового дома установленным параметрам и допустимости 

размещения объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома 
на земельном участке

1 документ 
(заявление)

0 визитов

137 Муниципальная  Росреестр
Отнесение земель или земельных участков в составе таких земель к определенной 

категории земель или перевод земель и земельных участков в составе таких земель из 
одной категории в другую

1 документ 
(заявление)

0 визитов

138 Муниципальная  Минстрой России
Предоставление информации об очередности предоставления муниципальных жилых 

помещений на условиях
социального найма

1 документ 
(заявление)

0 визитов

139 Муниципальная  Росреестр
Предоставление в собственность, аренду, безвозмездное пользование земельного 
участка, находящегося в государственной или муниципальной собственности, без 

проведения торгов

1 документ 
(заявление)

0 визитов

140 Муниципальная  Минпросвещения России

Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного 
дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего 

образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных 
учреждениях, расположенных на территории муниципального образования

1 документ 
(заявление)

0 визитов

141 Муниципальная  Росреестр Предварительное согласование предоставления земельных участков
1 документ 
(заявление)

0 визитов

142 Муниципальная  Минюст России
Выдача разрешения на вступление в брак лицам, достигшим возраста шестнадцати лет, 

но не достигшим возраста восемнадцати лет
1 документ 
(заявление)

0 визитов

143 Муниципальная  
Минтруд России, 

Минпросвещения России
Выдача разрешения на изменение имени и (или) фамилии ребенка

1 документ 
(заявление)

0 визитов

144 Муниципальная  Минстрой России
Выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального 

строительства
1 документ 
(заявление)

0 визитов



145 Муниципальная  Минстрой России
Направление уведомления о планируемом сносе объекта капитального строительства и 

уведомления о завершении
сноса объекта капитального строительства

1 документ 
(заявление)

0 визитов

146 Муниципальная  Росреестр
Выдача разрешения на использование земель или земельного участка, находящихся в 

муниципальной собственностиили государственная собственность на которые не 
разграничена без предоставления земельных участков и установления сервитутов

1 документ 
(заявление)

0 визитов

147 Муниципальная  Минстрой России
Предоставление жилых помещений муниципального специализированного жилищного 

фонда
1 документ 
(заявление)

0 визитов

148 Муниципальная  Минпросвещения России
Прием заявлений о зачислении в образовательные учреждения, реализующие 

программы общего образования
1 документ 
(заявление)

0 визитов

149 Муниципальная  Минпромторг России Выдача разрешения на право организации ярмарки
1 документ 
(заявление)

0 визитов

150 Муниципальная  Минпромторг России Выдача разрешения на право организации розничного рынка
1 документ 
(заявление)

0 визитов

151 Муниципальная  Минстрой России Выдача градостроительного плана земельного участка
1 документ 
(заявление)

0 визитов

152 Муниципальная  Минстрой России
Предоставление молодым семьям социальных выплат на приобретение 

(строительство) жилья
1 документ 
(заявление)

0 визитов

153 Муниципальная  Минстрой России Предоставление жилых помещений по договорам социального найма
1 документ 
(заявление)

0 визитов

154 Муниципальная  Минфин России Предоставление выписки из реестра муниципального имущества
1 документ 
(заявление)

1 день

155 Муниципальная  Росимущество
Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в 

муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду
1 документ 
(заявление)

0 визитов 1 день

156 Муниципальная  
Минтруд России; 

Минпросвещения России
Назначение и выплата денежных средств на содержание подопечного

1 документ 
(заявление)

0 визитов 1 день

157 Муниципальная  Минстрой России
Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных 

услуг населению
1 документ 
(заявление)

0 визитов 1 день

Резерв ТМУ
158 Муниципальная  Минюст России Выдача документов, предоставление копий правовых актов, иных документов

159 Муниципальная  Минстрой России Установление сервитута в отношении земельного участка

160 Муниципальная  Росреестр Перераспределение земель и (или) земельных участков, находящихся в государственной или муниципальной 
собственности, и земельных участков, находящихся в частной собственности

161 Муниципальная  Минстрой России Выдача разрешения на осуществление земляных работ

162 Муниципальная  
Минтруд России; 

Минпросвещения России
Установление опеки или попечительства

163 Муниципальная  Минстрой России
Направление уведомления о соответствии построенных или реконструированных объектов индивидуального

жилищного строительства или садового дома требованиям законодательства Российской Федерации о 
градостроительной деятельности

164 Федеральная Роскомнадзор
Выдача разрешений на судовые радиостанции, используемые на морских судах, судах 

внутреннего плавания и судах
1 день

Прелагаются к исключению (согласительные совещания проведены)



165 Федеральная СФР

Назначение обеспечения по обязательному социальному страхованию от несчастных 
случаев на производстве и профессиональных заболеваний в виде оплаты 

дополнительных расходов, связанных с медицинской, социальной и профессиональной 
реабилитацией застрахованного при наличии прямых последствий страхового случая

0 визитов

166 Федеральная СФР
Прием, рассмотрение заявлений (уведомления) застрахованных лиц в целях 

реализации ими прав при формировании и инвестировании средств пенсионных 
накоплений и принятие решений по ним

0 визитов

167 Региональная Росалкогольтабакконтроль
Лицензирование розничной продажи алкогольной продукции (за исключением 

лицензирования розничной продажи вина, игристого вина, осуществляемой 
сельскохозяйственными товаропроизводителями)

0 визитов

1 Федеральная СФР
Предоставление путевок на санаторно-курортное лечение и бесплатного проезда на 

междугородном транспорте к месту лечения и обратно
1 документ 
(заявление)

2 Федеральная СФР
Осуществление ежемесячных выплат лицам, осуществляющим уход за детьми-

инвалидами или инвалидами с детства I группы
1 документ 
(заявление)

3 Региональная Минпросвещения России Перевод в новую школу и запись в 10 класс 1 документ 
(заявление)

4 Федеральная Росреестр
Предоставление  сведений из единого государственного реестра саморегулируемых орг

анизаций оценщиков
1 день

5 Федеральная Росреестр
Предоставление  сведений из государственного реестра саморегулируемых организаци

й медиаторов
1 день

6 Федеральная Росреестр

Предоставление  сведений из государственного реестра саморегулируемых организаци
й, в отношении которых не определен уполномоченный федеральный орган исполните
льной власти, осуществляющий функции по федеральному государственному надзору з

а их деятельностью, сводного государственного реестра арбитражных управляющих

1 день

7 Федеральная Росреестр Предоставление сведений из ЕГРН 1 день
8 Федеральная ФНС России Предоставление сведений из ЕГРЮЛ и ЕГРИП 1 день

*без учета 
документа, 
подтверждающего 
личность 
гражданина, а также 
фотографии

Прелагаются к  добавлению



Список рассылки к письму Минэкономразвития России 

 

1.  МЧС России 

2.  Россотрудничество 

3.  Минобороны России 

4.  Роснедра 

5.  Минкультуры России 

6.  Росстандарт 

7.  Россельхознадзор 

8.  Минстрой России 

9.  Ространснадзор 

10.  Росавтодор 

11.  Минэнерго России 

12.  ГФС России 

13.  Росфинмониторинг 

14.  ФМБА России 

15.  Росрезерв 

16.  Росприроднадзор 

17.  Минобрнауки России 

18.  Росжелдор 

19.  ФСИН России 

20.  Минтранс России 

21.  Минсельхоз России 

22.  Росгидромет 

23.  Росводресурсы 

24.  Минпромторг России 

25.  Минвостокразвития России 

26.  Роструд 

27.  Федеральная пробирная палата 



28.  Росалкогольтабакконтроль 

29.  Казначейство России 

30.  ФАС России 

31.  Росздравнадзор 

32.  Рособрнадзор 

33.  ФАДН России 

34.  Росавиация 

35.  Минздрав России 

36.  Рослесхоз 

37.  Росстат 

38.  ФТС России 

39.  Роскомнадзор 

40.  ФССП России 

41.  Минюст России 

42.  Росмолодежь 

43.  Ростехнадзор 

44.  Росморречфлот 

45.  Росрыболовство 

46.  Минприроды России 

47.  Минпросвещения России 

48.  Минспорт России 

49.  МИД России 

50.  Росархив 

51.  Роспотребнадзор 

52.  Росреестр 

53.  Росгвардия 

54.  МВД России 

55.  Минфин России 

56.  Минцифры России 

57.  Минтруд России 



58.  ФНС России 

59.  Росимущество 

60.  Роспатент 

61.  Росаккредитация 

62.  Фонд пенсионного и социального страхования РФ  

63. 
АНО «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых 

проектов» 

64. РАНХиГС  

65. Аналитический центр при Правительстве Российской Федерации 

66.   Администрация Астраханской области 

67.   Администрация Владимирской области 

68.   Администрация Главы и Правительства Республики Бурятия 

69.   Администрация Главы и Правительства Республики Ингушетия 

70.   Администрация Главы Республики Адыгея и Кабинета Министров 

Республики Адыгея 

71.   Администрация Главы Республики Мордовия (Саранск) 

72.   Администрация Главы Республики Саха (Якутия) и Правительства 

Республики Саха (Якутия) 

73.   Администрация Губернатора Брянской области и Правительства 

Брянской области 

74.   Администрация Кемеровской области 

75.   Администрация Костромской области 

76.   Администрация Краснодарского края 

77.   Администрация Курской области 

78.   Администрация Ненецкого автономного округа 

79.   Администрация Приморского края 

80.   Администрация Псковской области 

81.   Администрация Самарской области 

82.   Администрация Смоленской области 

83.   Администрация Тамбовской области 

84.   Администрация Томской области 

85.   Дом Правительства Республики Северная Осетия Алания 



86.   Правительство Алтайского края 

87.   Правительство Амурской области 

88.   Правительство Архангельской области 

89.   Правительство Белгородской области 

90.   Правительство Волгоградской области 

91.   Правительство Вологодской области 

92.   Правительство Воронежской области 

93.   Правительство г. Севастополь 

94.   Правительство Еврейской автономной области 

95.   Правительство Забайкальского края 

96.   Правительство Ивановской области 

97.   Правительство Иркутской области 

98.   Правительство Кабардино-Балкарской Республики 

99.   Правительство Калининградской области 

100.   Правительство Калужской области 

101.   Правительство Камчатского края 

102.   Правительство Карачаево-Черкесской Республики 

103.   Правительство Кировской области 

104.   Правительство Красноярского края 

105.   Правительство Курганской области 

106.   Правительство Ленинградской области 

107.   Правительство Липецкой области 

108.   Правительство Магаданской области 

109.   Правительство Москвы 

110.   Правительство Московской области 

111.   Правительство Мурманской области 

112.   Правительство Нижегородской области 

113.   Правительство Новгородской области 

114.   Правительство Новосибирской области 

115.   Правительство Омской области 



116.   Правительство Оренбургской области 

117.   Правительство Орловской области 

118.   Правительство Пензенской области 

119.   Правительство Пермского края 

120.   Правительство Республики Алтай 

121.   Правительство Республики Башкортостан 

122.   Правительство Республики Дагестан 

123.   Правительство республики Калмыкия 

124.   Правительство Республики Карелия 

125.   Правительство Республики Коми 

126.   Правительство Республики Крым г. Симферополь 

127.   Правительство Республики Марий Эл 

128.   Правительство Республики Татарстан 

129.   Правительство Республики Тыва 

130.   Правительство Республики Хакасия 

131.   Правительство Республики Чувашия 

132.   Правительство Ростовской области 

133.   Правительство Рязанской области 

134.   Правительство Санкт-Петербурга 

135.   Правительство Саратовской области 

136.   Правительство Сахалинской области 

137.   Правительство Свердловской области 

138.   Правительство Ставропольского Края 

139.   Правительство Тверской области 

140.   Правительство Тульской области 

141.   Правительство Тюменской области 

142.   Правительство Удмуртской Республики 

143.   Правительство Ульяновской области 

144.   Правительство Хабаровского края 

145.   Правительство Ханты-Мансийского автономного округа 



146.   Правительство Челябинской области 

147.   Правительство Чеченской Республики 

148.   Правительство Чукотского автономного округа 

149.   Правительство Ямало-Ненецкого автономного округа (Салехард) 

150.   Правительство Ярославской области 

151.  Правительство Донецкой Народной Республики 

152.  Правительство Луганской Народной Республики 

153.  Правительство Запорожской области 

154.  Правительство Херсонской области 

 

 


